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‘Ces entreprises plus accueillantes

Certaines sociétés développent des politiques volontaristes et innovantes fondées sur un travail de longue durée et de proximité

orothée Pinotie respire 4 nou-
veau. Lorsqu'elle a appris que
son employeur, le centre de re-
lations clients d’ICF Habitat (le
bailleur social de la SNCF) dé-
ménageait du 13° au 10° arron-
dissement de Paris, la conseillére clientéle a eu
un coup de stress. Changer ses habitudes n’est
évident pour aucun salarié, mais lorsque 'on
est non voyant, les questions d’accessibilité
prennent une importance cruciale. Pour I'aider
aserepérer, sa hiérarchie lui a proposé des «ate-
liers de locomotion » avec une association spé-
cialisée. «J'ai mémorisé différents chemins pour
me rendre sur mon lieu de travail. C'est a ce genre
dattention que I'on mesure la volonté d’une so-
ciété daccueillir des personnes handicapées »,
estime Dorothée Pinotie. Ce centre de relations
clients fait figure d'exemple : il accueille 20 % de

«Le plus compliqué reste

MANON CHAUVET
chargée de ressources humaines

salariés souffrant de handicap. Une politique
volontariste portée depuis sa création en 2006
par son responsable, Olivier Sicard. Sensibilisé
par «un ami brusquement atteint de cécité »,
celui-ci a eu «une prise de conscience ».

Le taux de chémage des personnes en situation
de handicap atteint 18 %, et plus de la moitié d’en-
tre elles recherchent un poste depuis plus d’'un
an. La loi fixe a toutes les entreprises de plus

de 20 salariés une obligation d’emploi de 6 % de
travailleurs handicapés. Mais seules 34 % en re-
crutent directement au sein de I'entreprise, sans
sous-traiter a des établissements spécialisés. « On
Jait face a une action publique composée d’une sé-
dimentation de dispositifs aux orientations par-
Jfois contradictoires, avec une multiplicité dac-
teurs. On est bien en peine d'identifier ce qui fonc-
tionne et ce qui ne fonctionne pas », analyse Anne
Revillard, professeure associée a Sciences Po.
Sensibilisation des équipes, recrutement, amé-
nagements de postes, maintien dans l'emploi et
aide a la reconversion... Les sociétés les plus en
pointe ont mis en ceuvre des politiques volonta-
ristes qui jouent sur plusieurs plans, le plus sou-
vent dans la durée. Installée dans Ia Loire, France
Découpe, spécialisée dans la transformation de
papiers peints intissés, fait partie de ces bons
éléves depuis peu. La PME de 65 salariés (groupe
Addev Materials) a démarré une politique en la
matiére, ily atout juste un an. Son taux d'emploi
au sein de l'entreprise a bondi de 1,5 % 3 8,83 %.
De nouvelles méthodes de recrutement ont vu
le jour et neuf aménagements de poste ont été
réalisés. La démarche a brisé des tabous. «Ins-
taurer un climat de confiance prend du temps,
constate Manon Chavet, chargée des ressources
humaines. Il faut aller au-devant des équipes, or-
ganiser des ateliers de sensibilisation. Mais le plus
compliqué reste le maintien en poste de person-
nes qui n'osent pas parler de leur déficience de

peur détre licenciées.» Ces questions sont aussi

au cceur de la politique d'Oz, 'entreprise de ser-
vices & la personne dont la mission handicap va
feter ses 10 ans. «Il faut attendre que la personne
soit préte a révéler sa situation et a se faire re-
connaitre travailleur handicapé. », estime Amélie
Gautier, chargée de ces sujets chez O2.
Responsable d'une agence de services 3 domi-
cile a Toulouse, Fabien Desnoues s'est récem-
ment fait reconnaitre travailleur handicapé.
C'est en démarrant dans la vie active que ce di-
plémé d'un bachelor en gestion se rend compte
que ses nombreuses fautes d'orthographe ne

sont pas dues qu’a I'inattention. Une batterie de
tests plus tard, il est diagnostiqué dyslexique et
dysorthographique. Ces troubles entrent dans le
champ du handicap depuis laloi de 2005. Le ma-
nageur de 28 ans n'y voit que des bénéfices : «Je
suis dans les quotas de mon entreprise, et en tant
que salarié protégé, je peux facilement expliquer
mes lacunes a mes collégues. »

Coté embauche, s'appuyer sur un réseau de par-
tenaires locaux peut avoir un effet démultiplica-
teur. Société de transport de voyageurs installée
en Seine-et-Marne, Viabus compte 17 travailleurs
handicapés sur 98. Le fruit d’'une collaboration
avec l'organisme de placement Cap Emploi 77.
«Ses équipes m'envoient réguliérement des candi-
dats sélectionnés en fonction de mes besoins, cest
un vrai plus!», souligne Bertrand Bernini, direc-
teur général de Viabus. Une filiere de reconver-
sion d'ouvriers en batiment s'est peu & peu cons-
tituée, dont fait partie Jérdme Maillot. Aprés
vingt ans de carriere, un accident lui a créé une
fragilité al'épaule. Aubout de deux ans de recher-
che, il s’est formé au métier de conducteur de bus
etaintégré Viabus il y a trois ans.

DeI'adapté a I'ordinaire

Selon nombre de patrons, I'adéquation entre
l'offre et la demande est difficile a établir. De fait,
la moitié des personnes handicapées en emploi
est dgée de plus de 50 ans et 41 % sont ouvriers.
Avec plus de 2000 embauches par an, atteindre
les 6 % est une course pour le groupe STEF, spécia-
lisé dans le transport de produits frais ou surge-
1és. Malgré tout, son taux d'emploi est passé de
2,7 % a presque 4,8 % en dix ans. « Recruter et inté-
grer des personnes handicapées non qualifiées de-
mande un travail de fond. Nous sommes tribu-
taires des bassins demploi oti nous sommes im-
plantés, releve Céline Marciniak, directrice Res-
ponsabilité sociale du groupe STEF. Pour mieux
accueillir les recrues, 150 référents intégration ont
été nommés, en paralléle des référents handicap. »

Des ponts restent aussi a créer entre entreprises
adaptées et «ordinaires ». Peu de ces derniéres

Comment les entreprises du secteur privé répondent
a l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés
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se sont investies sur le sujet. XPO Logistics,
société américaine de logistique, fait figure de
précurseuse. Elle a créé en France, dés 2011, avec
ARES (Association pour la réinsertion écono-
mique et sociale), un joint-venture baptisé
Log'Ins. La structure n'emploie que des tra-
vailleurs handicapés. «Ils y restent au maxi-
mum deux ans puis sont accompagnés dans la
recherche d’un CDI ailleurs », précise Thibaut
Guilluy, directeur général d’ARES et président
du Conseil national de l'inclusion. Abdou (l&
prénom a été modifié), qui a perdu un oeil
en 2010, y a travaillé dix-huit mois avant de
rejoindre une filiale d’Engie Cofely fin 2018
pour assurer la maintenance d'un site. «Le
passage chez Log’Ins m'a redonné confiance, ra-
conte-t-il. Toutes les semaines, je pouvais faire le
point avec une conseillére. » Cette initiative a
inspiré le gouvernement pour l'expérimenta-
tion depuis 2018 des « CDD Tremplin », qui doi-
vent assurer la transition entre entreprise
adaptée et milieu ordinaire. @

SYLVIE LECHERBONNIER

Charlotte de Vilmorin, aux commandes malgré son fauteuil

roxrrart | Atteintedunemaladie neuromusculaire, la Parisienne a créé une start-up de partage de véhicules aménagés

eune, femme, en situation de handi-

cap.. Au regard des statistiques,

Charlotte de Vilmorin, 29 ans, avait

peu de chances de devenir diri-

geante d'entreprise. Pourtant, de-
puis 2015, cette battante est 4 la téte de
Wheeliz, un site de location entre parti-
culiers de voitures aménagées, lancé avec
le développeur Rémi Janot.

La structure, avec six salariés, gére un
parc de 1500 voitures et compte
10000 utilisateurs. Le marché est pro-
metteur: la France compte 400000 per-
sonnes en fauteuil roulant et 1,2 million
de seniors en perte d’autonomie. Wheeliz

travaille désormais au lancement d’une
appli qui permettra de dématérialiser la
signature du contrat et I'état des lieux.
Wheeliz se développe au prix d’«un com-
bat quotidien», concéde, souriante, la
jeune femme: « Ce n'est pas facile d'affron-
ter le regard des autres quand on y lit le
soupgon d’incompétence a priori. »

Dans sa phase de prospection, elle se
souvient de cette personne qui I'a poli-
mernt écoutée, puis lui a envoyé un mail:
«Le business nest pas compatible avec vo-
tre condition physique! Vendez votre idée
et contentez-vous de votre blog [Wheel-
come, ol elle raconte avec humour sa vie

en fauteuil roulant]. » Bt que dire de ce
banquier auquel elle demandait I'ouver-
ture d'un compte professionnel: «“Mais
non, mademoiselle, vous voulez parler
d’un compte personnel!”, m'a-t-il lancé, en
me regardant comme si jétais neuneu »,
se souvient Charlotte de Vilmorin.

.

Autocensure

Son plus gros obstacle, «cest Iauto-
censure ». Heureusement, sa famille et ses
amis sont d'un soutien sans faille. «Cela
donne une grande force, ajoute la chef
d’entreprise. Mes parents ont tout fait
pour que je grandisse en milieu ordinaire,

avec les camarades de mon dge, ¢a change
tout.» Diplomée du Celsa, aprés une
prépa, Charlotte a démarré sa vie profes-
sionnelle dans une agence de publicité
avant de se lancer finalement a son

. compte. «A mes débuts, sur mon CV, je

nindiquais pas que jétais en fauteuil, car je
voulais étre choisie pour mes compéten-
ces, se souvient la jeune femme. Mais jai
vite déchanté car la plupart du temps, je ne
pouvais méme pas accéder au bureau du

recruteur en raison d'un escalier ou d’un -

ascenseur trop étroit pour passer. »
Autre écueil: lors de son passage en
agence, elle mesure assez vite que certains

dossiers intéressants lui passent sous le
nez et se sent pénalisée. La raison ? « Mes
collegues savaient qu'ils ne pourraient
pas compter sur moi s'il fallait rester tard
le soir pour traiter des urgences, non par
mauvaise volonté, mais parce que je de-
vais partir tous les jours a heure fixe, avec
le chauffeur chargé de me reconduire
chez moi en voiture aménagée », se sou-
vient Charlotte. Résiliente, l'entrepre-
neuse confie: «Je rebondis hypervite, je
suis habituée aux coups durs et aux re-
marques désobligeantes, jai appris a ne
jamais lacher face a l'adversité. » @
ISABELLE HENNEBELLE



