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LES METIERS DU SOIN
DANS LA TOURMENTE

Jean-Philippe PIERRON

Les récentes gréves dans les services d’urgence, & I’hépital,
en maison de retraite ou en Ehpad, les thémes récurrents
de la souffrance au travail et de I'épuisement professionnel
témoignent de I'inquiétude des soignants. Les métiers du soin
sont redéfinis par des logiques comptables et parfois menacés
de disparaitre avec I'apparition des logiciels et de la robotique
« empathique ». Pourquoi le secteur de la santé est-il particulié-
rement touché ? Y aurait-il une dé-mesure du soin, résistante
a la culture de la mesure, et qui serait rendue sensible lorsque
le « plaisir » de soigner disparait ?

I’heure de la gouvernance par les nombres et du souci de la ren-

tabilité, les métiers du soin, dans leur diversité, se questionnent
sur leur devenir. Alors qu'on se souvient encore des gréves des infir-
miéres de la fin des années 1980, du début des années 1990 revendi-
quant le passage de la vocation (Beruf, en allemand) a la profession
— les slogans d’alors disaient « ni nonne ni conne », « infirmiére, ce
n'est pas une vocation, cest une profession » -, les enjeux contempo-
rains se sont déplacés. Un autre passage est franchi. Il va de la profes-
sion vers l'activité alors que le soin fait I'objet de nouvelles pratiques
managériales et d’une gestion ou d’une surveillance par une tarifica-
tion a I'activité (T2A), relayée par des dispositifs informatiques.

La profession prenait ses distances avec la vocation dans sa
dimension religieuse, parfois oublieuse des droits du travail mais
attentive a ce qui sengageait de la recherche d’unité profonde d’une
vie engagée au travail. La réduction du métier & lactivité opére une
dissolution de son unité au profit de la transparence que serait censée
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comptabiliser une série de taches « impersonnelles ». Mais le risque
est grand alors d’invisibiliser ce qui se donne dans le soin ; il est tout
aussi grand que P'inventivité professionnelle sefface au profit de pra-
tiques procédurales.

Nous voulons questionner ce qui du soin ne peut étre mesuré, non
seulement pour des raisons de faisabilité technique mais aussi d’im-
possibilité anthropologique et éthique. En termes plus polémiques, il
s'agirait de sonder si un conflit est vraiment engagé entre les conteurs
et les comptables, entre la capacité a raconter une expérience soi-
gnante et celle de la comptabiliser, comme un conflit frontal du nar-
rateur et du tableur ?

Raconter, compter, coder

Quelle langue inventer qui soit la plus a méme de traduire ce qui
se donne dans le soin, sans le trahir ? Est-ce une langue universelle
faite d’indicateurs, de chiffres et de codes quon croit univoques et
transparents ? Ou est-ce une mise en discussion coordonnée de la plu-
ralité des langues des métiers du soin, envisagée comme une bénédic-
tion de Babel' : langue des médecins, des différentes épistémologies
que portent les somaticiens, les soignants, les patients, les psycholo-
gues, les assistants sociaux, les départements d’information médicale,
les statisticiens, les comptables ? Avec l’arrivée de I'intelligence artifi-
cielle et de la réduction des mots du soin en données (data), des événe-
ments de vie en informations, une révolution langagiere est en cours
qui risque d’appauvrir encore les mots du soin. La prise en considéra-
tion de données massives (big data), via les algorithmes, transforme
intelligence clinique. Des choix éthiques sont donc a faire en amont,
dans la conception d’une interface numérique congue comme des
machines a traduire des événements biographiques (les maladies) en
données massives. Ils sont également présents dans le souci éthique de
faire en sorte que les dispositifs techniques (le numérique, les logi-
ciels, les techniques de gestion) et 'organisation du soin soutiennent,

1. Francois Marty, La bénédiction de Babel. Vérité et communication, Cerf, « La nuit surveillée »,
1990. Méditant sur les « paroles unes » de Genése 11,1 le philosophe attirait I'attention sur une
tentation qui guette tout langage : celle d'étre trop pressé. |l peut vouloir clore définitivement et trop
vite en rassemblant et posant en adéquation - ce que la langue du codage exacerbe aujourd’hui
a outrance - tout ce qui se donne dans la patience du détour et qui lui donne pourtant sa consis-
tance : les corps, I'altérité, la rencontre, I'événement.
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et non mutilent, des activités de cooperation dans le soin. Avec les
pratiques de new management et ses dispositifs de comptage (indica-
teurs, normes ISO, etc.), comment maintenir la dimension personna-
lisante du soin ? Leg legons de la philosophie de la technique d’un Gil-
bert Simondon nous ont suffisamment rappelé que les enjeux éthiques
he se situent pas uniquement dans Jes usages bons ou mauvais d’une
technique — génomique, administrative ou informatique - mais éga-
lement dans le design des choix, la maniére d’appréhender une situa-
tion et de poser le probléme que
ce dispositif met en place. Un
logiciel de codage pour la tarifi-
cation a Pactivité, par exemple,
nest pas quune fonction de
support pour le soin. II est stra-

te soin est loin de n’étre
qu’une fonction de Support

tégiquement une mise en forme du soin, un langage pour le formaliser
et en rendre compte, lui imposant littéralement sa logique. Nous
sommes en train de prendre la mesure que le numérique dans le sys-
téme de soin (du département d’informations médicales aux services
des statistiques gestionnaires jusquau systéme d’information) est loin
de n’étre quune fonction de support. Seule peut le penser une concep-
tion trés naive et instrumentale de la technique. 1 est, en fait, un dis-
positif stratégique, porteur d’une vision du monde, engendrant un
milieu de vie porté par 'importance de la vitesse, de la transparence,
de I'efficacité. Ce sont I3 autant de valeurs qui entrent en conflit et
reconfigurent I'idée que 'on se fajt du soin.

Limportance de la « gouvernance par les nombres »* selon ’hey.-
reuse formule du juriste Alain Supiot, la valorisation des données
massives (ou dataisation) mobilisent up paradigme informatique. Ce
dernier généralise un modele d’intelligibilité¢ donnant sa primauté a
Pinformation dite accessible, dans tous les secteurs, de la médecine
aux sciences de l'organisation, de la génétique a la robotique. Ce savoir
est de l'ordre d’une connaissance exacte relevant de I'ordre d’upe
information codable et dépersonnalisée. Il nous fait vivre a ’heure du
code : code génétique ou codage administratif De fait, le traitement
du réel en termes d’informations, littéralement, donne une forme. Le
processus informatique transforme ainsi les données vivantes du soin
en informations médicales. Or, raisonner en termes de données, d’in-

2. Alain Supiot, La gouvernance par les nombres. Cours au Collége de France, Fayard, 2015.
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au code se déploient trois écritures

dicateurs et de codage mobilise une intelligence analytique qui opere
un profond travail d’abstraction et d’anesthésie qui nmest pas sans
effets sur ce que sont I'intelligence clinique et la relation soignante.
Ce travail de traduction prend le risque de la trahison, lorsqu’il tra-

duit la relation de soin dans ce
Du mot au nombre et dunombre  queelle a de plus individuant,
concret et sensible, d’abord en
mots (sémiologie et nomencla-
ture), puis de mots en nombres (numération, quantification biolo-
gique, score) et maintenant de nombres en données (données mas-
sives ou big data en médecine génétique). Il faut se demander ce qui se
gagne et ce qui se perd dans cette traduction. Ce travail de traduction
n’a-t-il pas pour effet d’encourager un processus d’insensibilisation de
I'expérience et une disparition du vif du travail de soin ?

Enfin, comme l’apparition de nouvelles professions en témoigne
_ des bio-informaticiens aux biostatisticiens —, nous sommes contem-
porains d’un bouleversement de 'univers sémantique qui nous sert a
penser, dire et organiser nos expériences et singulierement le soin de
’humain malade. Du mot au nombre et du nombre au code se
déploient trois écritures. On retrouve ces trois registres dans Ihistoire
de la médecine : les nomenclatures et les classifications des maladies ;
la médecine des nombres et des numerations via la biologie ; la méde-
cine du codage avec la génomique. Aujourd’hui, nous sommes €n
train de vivre le passage du chiffre au codage, opérant une abstraction
encore plus grande pour rendre compte du soin. Il est des sociétés ou
P’on se préoccupe peu de nombres. 11 en est d’autres ot I’Etat et la sta-
tistique (il faut entendre le mot « Etat » dans Statistik car il sagit bien
d’une maniére de gouverner), la comptabilité et les sciences de gestion
ont répandu leurs usages. « Cette valorisation des chiffres et du calcul
écrit les a imposés comme un mode de connaissance du monde, des
choses et des étres, voire comme un mode de connaissance de la
connaissance. »* Le codage poursuit cette abstraction par une forma-
lisation plus grande encore, relayée par le dispositif numérique.

Ce processus d’abstraction qui va du mot au chiffre et du chiffre
au code a des conséquences sur la maniére de parler du soin. Quel
grand récit fabrique-t-on lorsqu'on valorise le codage comme maniere
de nous'dire qui nous sommes ? Comment coder la détermination a

3. Clarisse Herrenschmidt, Les trois écritures. Langue, nombre et code, Gallimard, 2007, pp. -1
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soigner faute de moyens ou le respect dans le soin, par exemple ? Parce
qu'un code informatique n’est pas réflexif, il a besoin des humains
pour lui donner cette dimension de réflexivité grace a laquelle une
information ou une donnée redevient un événement biographique.
Aussi, cette généralisation d’une culture du codage ne donne-t-elle
pas une forme ultime a ce que Walter Benjamin affirmait lorsqu’il
disait que « I'art de raconter est en voie de se perdre » ? Il observait, il
y a prés d’un siecle, que la culture de I'information prenait la place de
celle de la narration ; la perte de I’art narratif, « cette forme pour ainsi
dire artisanale de la communication, saccompagnant également du
don de préter l'oreille »*. N’en voit-on pas ’incidence sur la dimension
relationnelle du soin, lorsquon n’a plus le temps de I’écoute ?

Entre exactitude, sollicitude et rentabilité

La question de l'offre de soin et de son organisation souléve des
aspects éthiques peu investis. Le soin et la santé ont pu étre envisagés
comme s’ils étaient des industries comme les autres et étre organisés
avec des méthodes issues du monde industriel. On pense au new
management et a la biopolitique® comme méthodes de gouvernemen-
talité du vivant qui étend le paradigme de la gestion et de I'entreprise
a tous les domaines dont les loisirs, I’éducation et la santé. Parler
d’offre et de demande de soin nous situe dans une économie et une
gestion de la santé, au risque d’oublier l'offrande sous loffre et de
minimiser ce qui se donne dans ce qui s’échange. Cela suppose d’en-
visager le devenir du soin a l'intérieur d’'un modele de production
capitaliste, consacré dans I’idée d’un « capital santé ». Cette produc-
tion donne une importance centrale a la gestion de soi dans une petite
entreprise de production de soi et de soin, et dont le fitness et le bien-
étre sont 'expression. Or le respect, la disponibilité et I'attention dans
le soin sont-ils de l'ordre de l'offrande ou de loffre, du don ou de
I’échange ? Le respect est-il la « plus-value » du soin ou ce qui le rend
possible, si on ne le réduit pas a une obligation réglementaire ? La
souffrance, I’épuisement et 'impression de mépris redisent en creux,

A. W. Benjamin, « Le narrateur » (1955), dans Rastelli raconte... et autres récits, traduction de I'al-
lemand par Philippe Jaccottet et Maurice de Candillac, Seuil, « Points », 1987, pp. 145 et 156-157.

5. Michel Foucault, Naissance de la biopolitique. Cours au Collége de France. 1978-1979, Gallimard —
Seuil, 2004.
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sur le mode négatif, combien le travail de soin mobilise un plaisir rela-
tionnel, une forme de reconnaissance et d’estime mutuelle qui est
mutilée par les maniéres d’en rendre compte. On n’a pas tout dit du
travail de soin, comme le laisseraient penser les pratiques du codage et
de la mesure de l'activité, lorsque I'on envisage ce dernier en termes de
production de soin.

En effet, le soin se décrit sur un triple plan et non sur un seul. Lacte
médical et le soin, dans leur dimension relationnelle, sont ce premier
plan oli une confiance s'en remet 4 une compétence. Un cadre éthique
et juridique proteége cette relation qui n’ignore ni le tragique ni le dan-
ger : la violence et le risque de morbidité inhérents & notre médecine.

Sur le plan de la recherche et de I'acte médical, il y a tout ce
qui raméne le malade du c6té de la maladie et des savoirs inhérents
a la science médicale. Ici, le laboratoire est l'antichambre de la cham-

bre d’hépital. On y conquiert

Le laboratoire est I'antichambre une forme d'objectivité portée

de la chambre d’hépital par le souci de la recherche. Lin-

telligence curieuse 'emporte sur

Pimportance d’une forme de sollicitude. Le risque est grand de voir le

souci de savoir 'emporter sur Pattention que requiert un savoir-faire.

Le soin risque de n’étre plus qu’une technique d’application, lorsque
s'impose une sorte de primat de I'exactitude sur la sollicitude.

Sur le plan de sa dimension publique, enfin, une logique quasi-
ment industrielle ne cessera de dire que la santé n’a pas de prix mais
queelle a un coft. Si, pour Pindividu, en termes de valeurs, la santé n’a
pas de prix, elle a pour la santé publique un cotit en termes moné-
taires. Le soin est moins dans cette perspective une relation qu'un tra-
vail quon peut vouloir envisager comme s’il était une production.
A cet endroit, les orientations générales de politique de la santé et de
gestion des cofits exercent sur le soin une orientation, sinon une pres-
sion. Elles inaugurent une tension entre Pefficacité sinon la rentabilité
et la sollicitude. Parce que la maladie revét cette double dimension
(affaire privée et affaire publique), on peut toujours étre tenté de
déployer un primat de la mesure et du comparable sur la « dé-me-
sure » du soin. La santé devient un enjeu économique (économie de la
santé) et un enjeu politique (politique de la santé publique et justice
dans I'acceés au soin). Une tension traverse donc le soin, que rappelle le
Code francais de déontologique médicale en son deuxiéme article :
« Le médecin, au service de I'individy et de la santé publique, exerce
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