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|63 Francais sont
- particulierement
salisralts
NESSIMISIES »

La directrice
“del'Observatoire

du bien-étre revient,
aloccasion dela sortie
du rapport 2020,

sur ce que les enquétes
confirment, année
apres année:un
‘déficit de bonheur
chezles Francais

ENTRETIEN

utrice de L’Economie du bon-
heur (Seuil, 2014) et profes-
seure a l'université Paris-Sor-
bonne et & I'Ecole d’économie
de Paris (PSE), Claudia Senik
dirige I'Observatoire du bien-
étre du Centre pour la recherche écono-
mique et ses applications (Cepremap).
Créé il y a quatre ans, cet organisme étu-
die I'évolution du «bien-étre » au fil du
temps, sa variation en fonction de I'age,
du genre, de la stratification sociale ou
du contexte politique, économique et
social, mais aussi sa relation avec les
politiques publiques. L'Observatoire

. vient de publier son rapport 2020 sur le

bien-étre en France, sous la direction de
Mathieu Perona et Claudia Senik (Cepre-
map, 163 pages, 12 euros). -

Comment définir le bien-étre et mesu-
rer de maniére objective ce sentiment
qui reléve, par définition, du ressenti?
C'est justement l'ambition de notre
projet : objectiver le subjectif. Quantifier
les dimensions du bien-étre, les «Big
Four » par exemple - satisfaction dans la
vie, émotions de bonheur, émotions
d’anxiété et sentiment que notre vie a
un sens, Il s’agit de questions que l'on
trouve dans les grandes enquétes natio-
nales et internationales, et sur lesquelles
la recherche s'est appuyée depuis une
vingtaine d’années. Alors que c’est en
France qu'a été élaboré, en 2009, le
rapport Stiglitz-Sen-Fitoussi — a partir
duquel s’est diffusée l'injonction de
prendre en compte le bien-étre et la

_ soutenabilité environnementale et non

plus uniquement la croissance écono-
mique -, notre pays est en retard sur le
recueil de ces mesures dites «subjecti-
ves» et leur utilisation.

Pour relever ce défi, 'Observatoire du
bien-étre du Cepremap, en partenariat
avec I'Insee, a mis en'place, en 2016, une

' enquéte trimestrielle qui explore vingt

facettes du bien-étre des Frangais. Les ré-

~ sultats montrent a quel point les diffé-

rentes composantes de la satisfaction
fluctuent au gré de I'actualité du pays. Le
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bien-étre était au plus bas en décem-
bre 2018, marqué par la crise des «gilets
jaunes » : il régnait un fort pessimisme
concernant l'avenir et les. perspectives
économiques, ainsi qu'un sentiment
d’exposition a I'agression. Aujourd’hui,
la crise due au Covid-19 met en lumiére
I'importance des relations sociales dans
le bien-étre — on observe un boom de la
satisfaction au moment du premier
déconfinement, en juin 2020, et une
rechute au plus bas, en décembre 2020,
avec le reconfinement et le couvre-feu.

Dans « LUEconomie du bonheur »,
vous constatiez I'existence d’un « para-
doxe » frangais: 3 conditions de vie
égales - éducation, santé, chémage,
revenu par téte, espérance de vie -,
les Fraricais se déclaraient nettément
moins heureux que les autres Euro-
péens. Est-ce toujours le cas en 2020 ?
Oui, malheureusement - si j'ose dire —,
les enquétes confirment, année aprés
année, ce déficit de bonheur francais. Les
Frangais sont particulierement insatis-

faits et pessimistes concernant leur vie

et celle de leur pays. On peut cependant
ajouter une note d’espoir: la satisfaction
des Francais est sensible au contexte
politique et économique du pays. La
derniere élection présidentielle a ainsi
coincidé avec un sursaut doptimisme
général, notamment dans les perspecti-
ves offertes aux prochaines générations.
A Tinverse, bien entendu, le prolonge-
ment de la crise du Covid-19 commence
a créer un sentiment d’'usure et de mal-
étre. Ces fluctuations montrent que le
pessimisme n’est pas une fatalité. .

Comment expliquer ce « déficit »
de bonheur francais, qui n’est pas lié
a un pessimisme culturel que I'on
observerait sur une longue durée:
dans les années 1950 et 1960, les
Francais se montraient nettement
plus optimistes quant a ’avenir de
leur pays. Est-ce le signe, comme vous
en faites I'hypothése, de la crise d’'une
«société de statut » ou des angoisses,
face 4 1a mondialisation, d’une société
qui attend beaucoup de I’Etat ?

Tout cela a la fois. Il est angoissant pour
les Francais de constater que I'Etat est

" de plus en plus impuissant a réguler les -

phénomenes économiques qui affectent
leur travail et leur vie, mais qui dépas-
sent désormais 1échelle nationale.
Concernant la société de statut, on tou-
che effectivement a la question du mo-
deéle de société: la France reste dans une
position inconfortable, au milieu du gué.
Elle est engagée a moitié et avec réticence
dans la transformation de son modéle so-
cial, étatique et trés centralisé, en un sys-
teme plus concurrentiel, plus décentra-
lisé, plus ouvert sur le monde. Les contra-
dictions sont parfois visibles: dans les
universités, par exemple, on voit se suc-
céder des mesures de décentralisation
et d'autonomisation en méme temps
qu'un grand jeu de Meccano ou I'Etat les
contraint a se regrouper en conglomérats
pour exister face a la concurrence inter-
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nationale, ce qui, au final, ajoute une

strate de gouvernance supplémentaire

- aux couches précédentes. _
L'une des questions de notre enquéte

est révélatrice: interrogés sur la période
ou ils aimeraient vivre, les Francais pré-
ferent massivement le présent ou le
passé al'avenir. Moins de 5% des person-
nes interrogées aimeraient vivre dans
une période future, méme parmi les jeu-
nes, et cette proportion décline depuis
2018. La nostalgie du passé traduit bien
entendu le regret des années de jeunesse
— beaucoup choisissent la décennie de
leurs 20 ans —, mais ce qui est frappant,
c'est I'image tres positive des années
1980. Cette période recueille les suffrages
des Francais de tous ages, méme des

- . moins de 35 ans qui ne 'ont pas connue

directement. Est-ce parce qu'il s’agit
d’'une période antérieure a la mondiali-
sation et a la révolution technologique?

. Je crois qu’en réalité la nostalgie des Fran-

cais est protéiforme, et que plusieurs pé-
riodes de leur passé sont idéalisées.

Le rapport 2020 de I'Observatoire mon-
ire que le confinement a suscité des

‘sentiments contrastés — une grande sa-

tisfaction chez les uns, une souffrance
chez les autres. Quels sont les facteurs
qui expliquent ces variations? .
La ligne de partage recoupe les inégali-
tés sociales habituelles. Pour ceux qui ont
pratiqué le télétravail dans des espaces
suffisants et sans enfants en bas age, le
confinement a été vécu comme une pa-
renthése comportant des avantages — le
charme de l'exceptionnel, moins de
temps dans les transports, plus de
controle sur 'usage de son temps. Pour
ceux qui étaient en revanche en «pre-
miére ligne » face au risque de 'épidémie,
dans les services et les commerces encore
ouverts, il en est allé tres différemment.

Le rapport 2020 consacre un chapitre
au bien-étre dans le monde du travail.
Siles Francais déclarent plus souvent
que les autres Européens que le travail
occupe une place « importante » dans
leur vie, ils se montrent souvent plus
insatisfaits que leurs voisins. Quels
sont les facteurs qui engendrent, en
France, de la souffrance au travail ?
Cette insatisfaction comporte plu-
sieurs facettes. La premiére est un pro-
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bleme de pouvoir d’achat: au sein des
32 pays de l'enquéte européenne sur les
conditions de travail, ce sont les Frangais
qui estiment, en moyenne, étre le moins
bien payés au regard du travail qu'ils
fournissent, soit prés d'un Frangais sur
deux. Ensuite, I'adage «le travail, c’est la
santé» ne s’applique pas en France: un
tiers des répondants déclarent que leur
travail affecte négativement leur santé
- 56% des répondants Frangais pensent
d’ailleurs étre capables d’exercer leur
travail actuel jusqu’a leurs 60 ans, c'est la
plus faible proportion au niveau euro-
péen. Enfin, les Francais, surtout les ca-
dres, estiment que leur travail empiéte
trop sur leur vie personnelle.

Mais la pierre d’achoppement semble
se situer au niveau de l'organisation et
du management: trois enquétés sur
cing pensent ne pas avoir de possibilité
de promotion dans leur entreprise, prés
de la moitié ont I'impression que leur
travail n'est pas reconnu a sa juste valeur
par leur employeur, et un cinquiéme
des ouvriers n'a pas l'occasion d’appli-
quer ses compétences. Au total, la France
obtient I'un des scores les plus faibles a
la question de la motivation des salariés
par leur organisation.

Votre enquéte montre que, pendant
la crise due au Covid-19, les Francais
se sont montrés nettement plus
critiques envers leur gouvernement
que ne I'étaient les Allemands ou les
Britanniques. Est-ce, selon vous, un
nouveau signe de ce que vous appelez
la «maladie démocratique francaise »,
qui entraine une trés forte défiance
al'égard du monde politique?

La France comme « société de défiance »
est un phénomene bien connu. Certes, la
crise de confiance vis-a-vis des élites
autorisées n'est pas propre a notre pays,
mais cette envie de retenir le pouvoir
pour un éventuel « troisiéme tour social»
y est particulierement vive. La pandémie,
et cela constitue une contradiction sup-
plémentaire, a pourtant accru la de-
mande d’Etat et de grands services pu-
blics. Finalement, en France, la relation a
I'Etat est une relation d’amour-haine: on
en attend énormément et on est d’autant
plus facilement décu et critique. ®
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