Collecte de données,
monopole... derriere
le succes, des craintes

Doctolib assure que son hébergeur,
AWS, filiale dAmazon, garantit
«le plus haut niveau de sécurité possible »

aut-il avoir peur de Docto-

lib? Le succes grandissant

de la plate-forme spéciali-
sée dans la prise de rendez-vous
médicaux en ligne amene son lot
de questions sur le modele de
I'entreprise. A quelles données de
santé a-t-elle accés? Les vend-
elle? Comment les sécurise-t-
elle? Cette méfiance s'est cristal-
lisée début mars, lorsque plu-
sieurs associations et syndicats
de médecins ont déposé un re-
cours devant le Conseil d'Etat
afin de contester le' partenariat
noué par I'Etat avec Doctolib
pour faciliterla campagne de vac-
cination en France.

Principal reproche adressé 3 la
start-up francaise: elle stocke ses
données chez AWS, filiale dAma-
zon. Soumise aux lois extraterri-
toriales des Etats-Unis, cette so-
ciété pourrait, a ce titre, étre ame-
née 3 transmetire ces informa-
tions aux autorités américaines.
Le 12 mars, le juge des référés a dé-

bouté les plaignants, estimant .-

notamment que «des garanties
ont été mises en place [par Docto-
lib] pour faire face a‘une éven-
tuelle demande dacces par les
autorités américaines». 11 esti-
mait aussi que «les données re-
cueillies dans le cadre des rendez-
vous de vaccination ne compren-
nent pas de données de santé ».

Aujourd’hui encore, la Fédéra-
tion des médecins de France
(EMF) se dit choquée par la déci-
sion: «Pour nous, les données
de rendez-vous sont des don-
nées de santé», clame sa prési-
dente, Corinne Le Sauder. Dansle
cadre du plan de vaccination, ex-
plique-t-elle, une personne ayant
acceés a la base de données de
Doctolib pourrait aisément com-
prendre, par exemple, qu'une
personne sollicitant trois injec-
tions souffre nécessairement
d'une pathologie grave.

Informations convoitées

Doctolib s'est défendu, arguant

que l'entreprise «utilise unique-
ment les données de ses utilisa-
teurs pour le bon fonctionnement
de ses services » et que «ces don-
nées sont protégées avecle plus
haut niveau de sécurité possible ».
AWS est certifié «hébergeur de
données de santé» (HDS) par les
autorités francaises. «La sécurité
est notre priorité numéro un de-
puis le- début », insiste Stanislas
Niox-Chateau, le fondateur de
Doctolib, déplorant « désinforma-
tion et raccourcis ».

Peut-étre mais, en juillet 2020,
la société a fait face a une pre-
miere alerte, avec la fuite de don-
nées portant sur 6000 rendez-
vous. «Cest la premiere fois que
des hackeurs réussissent a obtenir
des informations de rendez-vous,
alors que le site est victime tous les
jours d'attaques informatiques »,
raconte le patron. A I'heure ot les
données de santé sont de plus en
plus convoitées — par des hac-
keurs, mais aussi par des assuran-
ces, par exemple, qui, aux Etats-
Unis, les utilisent pour fixer leurs
tarifs —, Doctolib martéle de son
coté qu'il «ne vend pas les don-
nées de ses utilisateurs ni ne les uti-
lise pour faire de la publicité ou
vendre des services ».

Pour le moment peut-étre,
maic notir combien de termne

_niére,

PLUSIEURS
MEDECINS INTERROGES
REDOUTENT
DE SE TROUVER
PRISONNIERS
DU SERVICE ET DE SUBIR
DES AUGMENTATIONS
DE TARIFS

s'interrogent ses détracteurs?
Des géants du numérique tels
Google ou Microsoft dévelop-
pent déja des solutions pour ana-
lyser et valoriser ces masses de
données sensibles. Pourquoi
Doctolib ne ferait-il pas de
méme? D’autant, souligne un
observateur, qu'avec ses finances
déficitaires, elle aurait intérét a
exploiter cette manne. Pour Ca-
mille Gendry, du Syndicat de la
médecine générale (SMG, non re-
présentatif), il y a sur ce sujet
«une suspicion» chez de nom-
breux professionnels de santé.

Systéme de santé )
Ces derniers s'inquietent aussi
de la place que tend a occuper
Doctolib dans le paysage de la
santé. Certes, les professionnels
louent I'utilité du service. « Cest
un trés bon outil dans un contexte
ou le médecin a de moins en
moins les moyens de prendre du
personnel. Doctolib a comblé un
vide», reconnait, par exemple,
Corinne Le Sauder. Mais ils souli-
gnent aussi les limites du mo-
dele numérique, M™ Gendry
soulignant l'inégalité des pa-
tients face 2 la fracture numéri-
que et al'illectronisme.
Plusieurs médecins interrogés
se plaignent par ailleurs de I'insis-
tance des commerciaux de la so-
ciété pour accroitre sa domina-
tion sur le marché. Outre la ma-
incommodante, cest la
perspective de voir Doctolib se re-

“trouver en position hégémoni-

que qui inquiete. Leur crainte: se
trouver prisonnier du service et
subir des augmentations de ta-
rifs.Un argument repoussé par le
directeur général France de Doc-
tolib, Arthur Thirion: « La concur-
rence est forte sur ce marché avec

- des éditeurs de logiciels tels que

Cegedim ou CompuGroup, et cest
pour ¢a que Doctolib est bien ac-
cueilli[en pratiquant des prix plus
bas que ses compétiteurs]. »

-Derriere le procés fait a Doctolib
apparait aussi la critique de
I'abandon progressif de I'Etat en
matieére de politique de santé.
Pour M™e Le Sauder, «la Caisse
d'assurance-maladie aurait peut-
étre pu développer sa propre solu-
tion si on l'avait saisie beaucoup
plus tét. LEtat ne se pose pas ces
questions, il est plutét dans la pro-
motion a outrance de Doctolib ».
Dans un monde de la santé ap-
pelé a se digitaliser toujours plus,
la présidente de la FMF ne cache
pas son inquiétude: «Aujour-
d’hui, on court apreés le numéri-
que, alors qu'il aurait fallu I'enca-
drer au début. Maintenant on est
submergé, car le numérique court
plus vite que nous. » @
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uil'elit cru ? Alors que la

campagne de vaccina-

tion contre le Covid-19

bat son plein en France,
'une des initiatives les plus popu-
laires dans la Iutte contre le coro-
navirus, Vitemadose, a été imagi-
née —bénévolement de surcroit —
non par I'Etat, mais par un jeune
ingénieur en informatique de
25 ans, Guillaume Rozier.

Bricolé en trois jours, son mo-
teur de recherche en ligne, qui
permet de trouver en un clic un
créneau pour se faire vacciner a
proximité de chez soi, s’est im-
posé, depuis son lancement, le
1% avril, comme une référence
pour de nombreux Francais en
quéte de doses de vaccin. Chaque
jour, ils sont en moyenne 1 mil-
lion a I'utiliser, a I'affit d'un ren-
dez-vous. « A ma grande stupéfac-
tion, la mayonnaise a pris dés le
début. La premiére version était
pourtant loin détre parfaite »,
s'étonne ce geek passionné de
données. Son initiative, jugée par
beaucoup d'utilité publique, sus-
cite un tel engouement que cer-
tains réclament qu'on lui attrlbue
la Leglon d’honneur.

L'ingénieur - aujourd’hui con-
sultant chez Octo Technology, un
cabinet de conseil en informati-
que a Paris - peine encore a croire
alanotoriété dont il jouit. Depuis
I'automne 2020, son téléphone
ne cessede sonner. Il enchaineles
passages sur les plateaux de télé-
vision, les émissions de radio et
les interviews dans la presse.
« Tout cela s'est fait presque mal-
gré moi. Je n'ai rien anticipé ni pla-
nifié », explique-t-il. Avant de
mettre sur pied Vitemadose, le Sa-
voyard s'était déja distingué en
créant, dés les premiéres semai-
nes de la pandémie, le site Inter-
net CovidTracker, ou il publie
quotidiennement des graphiques
pour suivre sa progression en
France et dans le monde.

Le jeune homme est alors étu-
diant a Télécom Nancy, une école
d’ingénieurs en informatique,
dans laquelle il a étudié le big
data. Il vient tout juste de com-
mencer son stage de fin d'études
au Luxembourg, lorsqu'il réalise

« par curiosité »,le 5 mars, son pre-

mier graphique sur le nombre de
nouveaux cas de Covid-19 en
France et en Italie. « Je me suis
rendu compte qu'on suivait exac-
tement le méme tracé que I'Italie,
avec un décalage de quelques
jours », se souvient-il.

Sans attendre, il envoie sa dé-
couverte a sa famille et 4 ses amis,
puis la publie sur le réseau social
Twitter. L'effet est viral. Des cen-
taines, puis des milliers de per-
sonnes lui réclament de nouvel-
les statistiques. Face a la de-
mande, I'ingénieur — qui n’a alors
« jamais écrit une ligne de code
pour un site Internet » —lance une
page Web, oril compile toutes ses
courbes. Le succes est la, mais il
reste encore modeste.

L'arrivée de la deuxiéme vague
épidémique, a l'automne 2020,
puis le début de la campagne vac-
cinale, fin décembre, va tout
changer. En quelques semaines,
son site — qui s’enrichit de toute
une panoplie de données publi-
ques et d'outils — passe de quel-
ques dizaines a plusieurs centai-
nes de milliers de vues par jour,
devenant la référence incontour-
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I'épidémie. Jusqu'a certains hopi-
taux publics, qui se servent de ces
graphiques en cellule de crise.
« Cela ma fait trés plaisir, mais je
me demandais en méme temps si
c’était normal qu'un site fait par
un étudiant sur son temps libre
prenne une telle importance », re-
connait Guillaume Rozier.

«Lintérét collectif en premier »

Son initiative — entierement gra-
tuite et sans aucune publicité, le
site couvrant ses frais grace aux
dons - attire I'attention des auto-
rités publiques. Santé publique
France le contacte presque cha-
que mois, entre aolt 2020 et jan-

* vier 2021, pour lui faire des points

d'information sur les outils mis
en place afin de collecter les don-
nées sur I'épidémie, lui expliquer
l'envers technique du décor ou lui
demander son avis sur le type de
données qu'il aimerait avoir.

Ces relations avec les autorités
prennent une nouvelle tournure
début janvier 2021. Alors qu'il
vient de lancer VaccinTracker,
pour suivre I'avancée de la cam-

CHAQUE JOUR,

-UN MILLION DE FRANCAIS

'EN MOYENNE UTILISENT
CET OUTIL, A LAFFOT
D’UN RENDEZ-VOUS

pagne vaccinale —a ce moment, il
compte encore a la main le nom-
bre de vaccinés en lisant les arti-
cles dans la presse régionale —, le
ministere dela santé lui envoieles
chiffres en exclusivité. Un comble
pour ce chantre de I'open data.
Mal al'aise, il renonce a ce privi-
lege le11janvier, et appelle I'Etat a
rendre toutes ces données publi-
ques. Ce sera chose faite, le jour
méme. « Il estimait que ce n'était
pas sa vision du partage de l'infor-
mation. A ce moment-la, jai vrai-
ment réalisé qu'il placait I'intérét
collectif en premier. Tout le monde
naurait pas réagi ainsi », analyse

Elias Orphelin, son complice de la

premiére heure sur CovidTracker.

Guillaume Rozier, I'ingénieur féru de data
al'origine de Viteradose

Cet informaticien de 25 ans a bricolé en trois j jours un moteur de recherche qui permet
de trouver en un clic un créneau pour se faire vacciner a proximité de son domicile

Cet étudiant a TESCP, une
grande école de commerce pari-
sienne, a rejoint l'aventure,
comme une dizaine d’autres, en
septembre 2020. Aujourd’hui, ils
sont une centaine, chapeautés
par Guillaume Rozier, a travailler
aleurs heures perdues sur Covid-
Tracker, Vitemadose et le der-
nier-né, Chronodose. « Il est im-
pressionnant. Il a su garder la téte
froide malgré toute cette pres-
sion. Il aurait pu faire mille er-
reurs depuis qu'il a commencé,
mais ¢ca n'a pas été le cas. Au con-
traire », salue Martin Daniel, le
cofondateur de Covidliste.

Cesresponsabilités, quiaspirent
tout son temps libre et son éner-
gie, commencent 2 peser lourd
sur les épaules de I'ingénieur, qui
n’a qu'une hate, que cette épidé-
mie prenne fin : « Je suis content
d'apporter ma pierre a Iédifice. Les
messages de soutien quon regoit
chaque jour nous motivent. Mais
je croise les doigts pour ¢a se ter-
mine, car je ne me vois pas conti-
nuer d ce rythme encore un an. » @
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Laicité, sécurité,
mondialisation...
Pourlapresse élrangére,
extréme droite a réussi
aimposer ses thémes
de prédilection dans

le débat public frangais.




