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Ces entreprises qui prennent soin du genre

| Lesressources humaines des grands groupes commencent a promouvoir I'inclusion des personnes trans

ENQUETE

epuis quelques semai-

nes, les 100000 sala-

riés que compte Nokia

partout = dans le
monde peuvent, s'ils le souhai-
tent, indiquer leurs pronoms
dans leur signature d'e-mails. Dé-
sormais fréquente sur les réseaux
sociaux, l'inscription de ces « pre-
ferred pronouns » (« pronoms pré-
férés») permet a chacun d'indi-
quer quels pronoms reflétent son
identité de genre. Elle est devenue
un moyen de promouvoir I'inclu-

sion des personnes transgenres. -

«C'est trés simple et trés symboli-
que, par exemple sous ma signa-
ture jai inscrit “she/her”, explique
Florence Dossogne, directrice de
cabinet du président de Nokia
France. Faire la promotion de cette
initiative n'est toutefois pas com-
plétement un long fleuve tran-
quille. Une petite minorité réagit
mal et laisse des commentaires
trés négatifs sur le réseau social in-
terne de I'entreprise.» Ces réac-
tions véhémentes, signées pour
I'essentiel « par des salariés instal-

1és hors de France », notamment

en Pologne, dénoncent le soutien
del'entreprise a « une idéologie ».
En dépit de résistances, de
grands groupes commencent en
effet & s'emparer, en France, de la
question du genre, en allant plus
loin et plus vite qu'une large par-
tie de l'opinion publique. Cette
évolution intervient en interne,

«Pour une
nouvelle photo de
badge, revenez
sans maquillage
et avec une coupe
d’homme»,
a-t-on dit a Sylvie,
salariée
en transition
dans une banque

aupres deleurs salariés, mais aussi
a l'adresse de leurs clients. Cette
année, la Journée internationale
contre 'homophobie, la trans-
phobie et 1a biphobie (Idahot), cé-
lébrée chaque 17 mai, a ainsi été
T'occasion pour plusieurs entre-
prises de s'adresser directement a
la communauté transgenre.

«ldentité réelle»

Alinstar de BNP Paribas. « Pour les
personnes en transition, nous sa-
vons a quel point il est violent
davoir des moyens de paiement
qui ne correspondent pas a leur
identité réelle, a déclaré lors d'une
conférence Antoine Sire, le direc-
teur de l'engagement d'entreprise
du groupe. Sur toutes nos cartes
bancaires, il est possible de suppri-
mer sa civilité et de choisir son pré-
nom. » Le géant américain du paie-
ment Mastercard a lui aussi an-
noncé, & l'occasion de I'ldahot,
qu'une partie de ses clients trans-
genres et non binaires (personnes
quine seressentent ni strictement
homme, ni strictement femme,
mais entre les deux, un mélange
des deux, ou aucun des deux)
pourront faire inscrire leur pré-

nom choisi sur leurs cartes. Cette

fonctionnalité («True name») se
voit proposée en France et en Eu-
rope aux clients de Bung, une néo-
banque néerlandaise. «Des asso-
ciations nous ont expliqué que le
nom sur la carte bancaire pouvait
générer de l'embarras, du stress,
voire des situations de violence
pour les personnes transgenres ou
non binaires. Orla carte nest pas un
papier d'identité, rien n'interdit de
changer le prénom et le genre qui y
figure», indique Geoffrey Seghetti,
directeur marketing Europe de
I'Ouest chez Mastercard, et cores-
ponsable du réseau Pride Europe.
Chez Nokia, c'est la vidéo d'une
jeune apprentie transgenre, Laure
Delahaye, travaillant au sein de
l'entreprise a Paris-Saclay, qui a
été diffusée sur les réseaux so-
ciaux pour marquer I'ldahot 2021.
La jeune femme a fait son coming
out lors de ses études, a Polytech
Sorbonne, en 2016. «Ce sujet

nexiste pas dans le monde sco-
laire. Je m'inquiétais pour la suite,
javais peur détre marginalisée.
Beaucoup de personnes transgen-
res n'en parlent pas au travail, as-
sure-t-elle. Aujourd’hui je suis con-
vaincue que l'entreprise participe a
I'‘évolution de la société et je peux
étre cette porte-drapeau. »

«Ca commence a bouger en in-
terne dans les entreprises », cons-
tate Catherine Tripon, porte-pa-
role de I'association IAutre cercle,
qui ceuvre pour l'inclusion des
personnes LGBT + (lesbiennes,
gay, bisexuelles, transgenres et
autres) dans le monde du travail.

«Depulis cing ans environ, les nou- |

velles générations décident de
transitionner trés t6t, or ce qui se
passe dans la vie civile a un impact
surlemonde du travail, dit-elle. Les
personnes qui ressentent une ur-
gence a faire leur transition sau-
tent le pas, I'annoncent au travail,
donc il faut le gérer.» Comme l'in-
dique un guide de bonnes prati-
ques congu par lAutre cercle et
I'Association nationale des DRH,
une étude américaine récente es-
time la population de personnes
transgenres & 1 pour 250. Selon un
sondage de I'IFOP réalisé en no-
vembre 2020 pour Marianne, 22 %
des Frangcais 4gés de 18 2 30 ans di-
saient ne pas se reconnaitre «dans
les deux catégories de genre hom-
mes/femmes ». «Les entreprises ne
peuvent pas ignorer un quart de la
population de cet dge-la, cest-a-
dire leurs clients d'aujourd’hui et
de demain», analyse Frangoise
Bouyer, consultante spécialiste
des questions de genre, membre
du conseil consultatif sur la diver-
sité et 'inclusion de L'Oréal et elle-
méme transgenre. Elle se réjouit
de la volonté de grandes marques
comme Mastercard ou Gillette
(qui avait partagé sur sa page Face-
book une publicité ol un pére ap-
prend & son fils trans & se raser) de
communiquer sur le sujet. «II
s'agit pour elles détre politique-
ment correct, mais cest formida-
ble: un processus est en marche. »
«Ces initiatives viennent souvent
des Etats-Unis, ot il existe davan-

tage cette culture d'inclusion, puis
elles sont développées par les res-
sources humaines au niveau du
groupe», note Joydeep Sengupta,
avocat aux barreaux de Paris et de
New York, conseil chez Mayer
Brown a Paris. Pourquoi? «Les en-
treprises ont intérét a signaler
quelles acceptent tous les talents,
poursuit-il. Aux Etats-Unis, les jeu-
nes cherchent a travailler dans des
sociétés a la culture inclusive, ils es-
timent qu'ils s’y épanouiront da-
vantage, méme s'ils ne sont pas
LGBT. » C'est ainsi que Goldman
Sachs a publié en 2019 sur son
blog « carriéres » lebillet de Maeve
DuVally, directrice de la commu-
nication, intitulé «Jai quitté le tra-
vail en tant que Michael et je suis
revenu en tant que Maeve ». ’

Un réle d'éclaireur
En France, le géant informatique

IBM a joué le role d’éclaireur. Son -

directeur de la diversité, Jean-
Louis Carveés, en poste depuis
2008, a rapidement constaté
«qu'en France nous étions en re-
tard», dit-il. La firme recense

«douze a vingt transitions par an.

dans le monde, donc on a com-
mencé a penser process. C'est trés
important car des licenciements
abusifs de personnes en transition,
¢a s’est vu». Le «process» débute
par une longue réunion pour in-
former I'équipe. « On fait de I'édu-

_cation, par exemple sur le vocabu-

laire a employer, on laisse une
large part aux questions, et on pré-
cise qu'aucune forme de discrimi-
nation ne sera acceptée, détaille-
t-il. Continuer a. utiliser sciem-
ment l'ancien prénom de la per-
sonne, cest du harcélement et cela
entraine des sanctions, voire un li-
cenciement. Nous n’y avons pas eu
recours, mais ¢a nest pas passé
loin.» En France, IBM alloue
neuf jours de congé a ses salariés
transgenres pour leur transition;
au Mexique ou en Inde, le groupe
prend en chargele cotit de'opéra-
tion de réassignation sexuelle.
AXA a publié un guide surla tran-
sidentité au travail. Chez BNP Pa-
ribas, «nous disons a la personne:

«Utiliser
sciemment
Pancien prénom
de la personne
entraine
des sanctions»

JEAN-LOUIS CARVES -
directeur de la diversité
chez IBM

la transition, ce n'est pas un sujet
tabou. C'est une suite de virages
que nous allons prendre ensem-
ble», affirme Caroline Courtin,
responsable de la diversité.

Il a pourtant fallu attendre 2012
pour que la loi fasse de l'identité

sexuelle un critére spécifique de -

discrimination, protégeant ainsi
expressément les personnes
trans dans le code du travail. Le
soutien exprimé par des multina-
tionales pionnieres ne doit pas
masquer la réalité des parcours
tres difficiles endurés par denom-
breux salariés. Sylvie (son pré-
nom a été changé), 60 ans, tra-
vaille dans une grande banque
mutualiste, a Paris. Elle'a fait son
coming out au bureau début 2017.
«J'ai profité d’'une réunion avec ma
responsable et mes collégues, ra-
conte-t-elle. Jai expliqué qui jétais,
que javais toujours été comme ¢aq,
et que jallais a l'avenir venir avec
des habits plus féminins et aller
dans les toilettes des dames. Mon
annonce a été bien regue par mes
collegues. » Moins bien par les ser-
vices administratifs. Avant d'enta-
mer les démarches de change-
ment de prénom, elle souhaite
mettre une nouvelle photo d'elle

* sur l'intranet. «Jai été bloquée, il

ne fallait plus de photo du tout, on
ma dit que ¢a pourrait choquer les
gens une photo de femme avec un
prénom masculin.» Méme refus
pour son badge d’entreprise. «Si
vous voulez une nouvelle photo, re-
venez sans maquillage et avec une
coupe d’homme», lui dit-on al'ac-
cueil. Son nouveau chef lui méne

la vie dure. Et lorsqu'elle prépare
son dossier pour changer d'état ci-
vil, elle espére une attestation de
I'assistante sociale, témoignant
notamment du port d’habits fé-
minins. «Elle a refusé, elle ne vou-
lait pas méler I'entreprise aux affai-
res d’'une personne comme moi. »
Les administrations et les gran-
des institutions commencent el-
les aussi a se pencher sur la ques-
tion du genre. Mais entre les prin-
cipes et leur application, un gouf-

- fre subsiste. Sarah (son prénom a

été changé), colonelle transgenre
de 58 ans, en fait actuellement
I'expérience. Entrée dans I'armée
en 1988 aprés des études d’'ingé-

‘nieur, elle y méne une belle car-

riére dans «le génie», avant d’en-
tamer sa transition en 2020. «Je
vis avec ¢a depuis l'dge de 7 ans,
mais jai tout fait dans ma vie pour
étre conforme. Mon treillis, cétait
un tuteur et une carapace, témoi-

gne-t-elle. Les sentiments qui

m’habitaient, c’était la peur et la
tristesse, et a l'armée on na le droit
nial'unnialautre, onn'est pas des
gonzesses.. Mais ce nétait pas
moi. » Elle découvre en 2018 qu'il
est possible d'entamer une transi-
tion. «Je pensais qu'il faudrait que
je quitte I'armée, jusqua ce que je
découvre que le ministére des ar-
meées avait publié un vade-mecum
sur le changement de genre, validé
par Florence Parly. J'en ai chialé.»
Elle informe sa hiérarchie en
mars 2020. Mais rien ne se passe
comme le prévoit le vade-mecum.
«Mon n +2 ma dit: “On ne va pas
déranger les autres avec vos trucs,
allez vous confiner”.» On lui pro-
pose un placard, un poste de char-
gée de mission. Elle doit quitter sa

_caserne pour un batiment ol ne

viennent que les jardiniers. «Jai
choisi le parcours de la combat-
tante, et encore jai de la chance, je
suis colonelle, dit-elle. Des person-
nes qui servent l'institution mont
décue, mais il y a des voies de re-
cours, l'institution vit, et je conti-
nued'en étrefiére. Le drapeau fran-
cais me fait toujours quelque
chose, en jupe ou en pantalon. » ®
VERONIQUE CHOCRON



