ela a commencé par de

petits détails nocifs. Des
"bonjours qui restent

sans réponse. Puis vien-

nent les paroles blessantes. Des
«tais-toi, il en a rien a foutre de
ce que tu racontes », quand I'étu-
diante de 27 ans souhaite expli-
quer a un patient le soin qu’elle
. s'appréte a lui faire. Des «tu es vi-
cieuse », quand elle demande a as-

sister a un soin de sondage sur un

jeune homme qui a eu un acci-

dent de moto. Le patient hurle -

de douleur? On lui propose de se
«défouler sur la stagiaire ».
.Pendant son dernier stage dans
le cadre de sa formation a I'Insti-
tut de formation en soins infir-
miers (IFSI), au sein du service
orthopédique d'un hopital,
Raphaélle Jean-Louis a vécu «dix

semaines denfer». «Jaifailliaban-

donner, a quatre mois seulement
de la fin de mon parcours.» Elle
serre les dents. Décroche son di-
plome d'infirmiére. Et assiste, en
tant que professionnelle, aux
mémes scénes de maltraitance
‘envers les étudiants infirmiers. -
Elle décide de coucher sur pa-
pier toutes les humiliations et bri-
mades subies et observées, Publié
en 2018 chez Michalon, Dipléme
délivré(e). Parole affranchie d’une
étudiante infirmiére est en rup-
ture de stock dés son premier jour
de parution et sera prochaine-
ment adapté sur grand écran. Le
personnage principal est une
étudiante prise dans le décalage
entre sa représentation idéalisée
de la profession et la réalité du
" terrain: un résumé dans lequel
pourraient se reconnaitre de
nombreux jeunes infirmiers.

«Problémes d'orientation»
Les études en IFSI figurent parmi
les plus plébiscitées sur Parcour-

sup: cest la formation qui suscite

le plus grand nombre de veeux
chez les lycéens. Cette année, un
peu plus de 30000 jeunes sont
entrés en premiére année de for-

mation en soins infirmiers. Mais-

" alors que la profession est en ten-
‘sion, avec une augmentation des
postes vacants, certains abandon-
nent en chemin.

Combien sont-ils? Fin octobre,
le ministre de la santé, Olivier
Véran, a évoqué un déficit de

1300 étudiants infirmiers ayant .

abandonnéleurs études en cours,
et qui auraient di étre diplomés
en '2021... Les derniéres enquétes
menées par la Direction de la re-
cherche, des études, de I'évalua-
tion et des statistiques, disponi-
bles en ligne (éditions 2018
_et 2019), montrent que, entre la
premiére et la deuxiéme année
d’études, le nombre d'étudiants
infirmiers a diminué de 1800,
soit 6 %.

«Le nombre dabandons n'est
pas recensé précisément. Mais ce
qui remonte du c6té des direc-
teurs décole, cest qu’il y aurait
plus d'abandons quauparavant »,

-«On prend soin des autres mais personne ne prend soin de nous»

avance prudemment Michele
Appelshaeuser, présidente du
Comité d’entente des formations
infirmiéres et cadres (Cefiec), qui
meéne en ce moment une en-
quéte sur le sujet. La Fédération
nationale des étudiants en scien-
ces infirmiéres (Fnesi) se dit

aussi surprise par ce chiffre, qui

serait sous-évalué: I'association

“estime le taux d’abandon des

étudiants a «10 % par an», se-
lon Mathilde Padilla, présidénte
de la Fnesi.

Interrogée sur les causes de ces
abandons, Mm¢ Appelshaeuser
évoque le role de Parcoursup, et
de la réforme de la procédure
d’entrée dans ces écoles : « Avant,

on intégrait les IFSI sur concours, -

ce qui permettait aux étudiants
de maturer davantage leur projet.
Désormais, avec une sélection sur
dossier avec Parcoursup, on a da-
vantage de problémes d'orienta-
tion. » Isabelle Bouyssou, direc-
trice de I'TFSI de I'hopital Saint-
Joseph, a Paris, met en avant

les déceptions inhérentes a une.

profession vocationnelle: «Des
étudiants en réorientation, on
ena toujours eu. En stage,
certains s‘apercoivent qu'ils ne
supportent pas la vue du sang,
ou les odeurs, ou tout simplement
l'aspect relationnel. »

La plupart des arréts de forma-
tion ont lieu pendant les trois
premiéres semaines, « quand les
étudiants découvrent un hopital

«Les conditions
d’exercice
des infirmiers
exacerbent les
maltraitances»

MATHILDE PADILLA
présidente de la Fédération
nationale des étudiants
en sciences infirmiéres
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-avoir été

en grande souffrance », confirme
Mme Padilla. En raison du man-
que de personnel et de moyens,
le personnel hospitalier ne prend -
souvent pas le temps de s'occu-

per des étudiants
leurs stages. «Les

pendant
conditions

- d'exercice des infirmiers exacer-

bent les maltraitances», | s’in-
quiéte la présidente de la Fnesi.

En 2017, I'association avait inter- -

rogé les étudiants sur leur vécu
en stage: 33,4 % déclaraient
«harcelés» par un
soignant. Les publications du
hashtag #balancetonstage, lancé
en 2020, sont majoritairement
effectuées par les étudiants en
sciences infirmieres._

Florilege: «On ma demandé
de faire la toilette d'un patient
alors que I'équipe savait qu'’il était
mort»; «Deux infirmiéres fai-
saient un concours de qui arrivait
afaire arréter la formation deI'étu-
diant en premier»; «Une infir-
miére s'est présentée a moi comme
Pinfirmiére qui fait pleurer les étu-
diants ». Sur les réseaux sociaux,
le flux de témoignages semble
intarissable: le compte Instagram
#balancetonstageinfirmier dé-
nombre prés de 5000 abonnés.

«Bonne a rien»

Le tweet «Racontez vos pires
conditions : d’encadrement en
stage infirmiers », rédigé par I'as-
sociation Etudiants en soins
infirmiers: osons parler a ‘été

‘Les éléves infirmiers ala peine dans les hopitaux:

Subissant des expériences difficileslors des stages de plus en plus détudiants abandonnent leur formation

/

ANNA WANDA GOGUSEY

visualisé plus de 330000 fois.
Violaine Massot, présidente de
I'association, . s'indigne: «On
veut des infirmiers dociles. Ceux
qui osent se plaindre et remettent
en question la hiérarchie sont
poussés vers la sortie par les éco-
les. Les IFSI sont des zones de non-

droit: ils ne fournissent pas les"

chiffres d'abandon, et se félicitent
du taux de réussite a la sortie sans
prendre en compte tous ceux qui
ont laché en cours de chemin. »
Claire (le prénom a été changé),
21 ans, a renoncé apres un stage
en unité de soins de longue
durée: «Je n‘avais pas le droit de
manger avec 'équipe, on me di-
sait de me taire, que je n'étais

‘bonne a rien», raconte celle qui

n'a pas fait le deuil de ses études.
D’ailleurs, ses proches la croient
encore inscrite en IFSL

Pauline Rouge, 25 ans, a elle
aussi arrété ses études. « Les infir-
mieres étaient constamment sur
mon dos, m'accusant détre un
boulet... Elles me reprochaient des
détails auxquels elles ne faisaient
elles-mémes pas attention. Jai
abandonné en troisiéme et der-

“niére année de formation Lécole

na pas essayé de me retenir:

aucune réaction, ne serait-cé qu ‘un
coup defil. Il savérait que je faisais
une dépression. Mon psychiatre a
écrit une lettre pour que je puisse
réintégrer mon IFSI, mais la direc-
tion n'a rien voulu entendre », té-
moigne la jeune femme. «On ne

REPRENDRE LES ETUDES, s'orienter vers d'autres mé-
- tiers, exercer sa profession différemment: plusieurs

p0551b111tes s'offrent aux titulaires d'un d1plome d’in-.

firmier qui ne souhaitent plus travailler a I'hopital.
Ancienne infirmiére, Anne-Sophie Minkiewicz, 35 ans,
accompagne ces soignants en reconversion dans son
cabinet de recrutement spécialisé.

Pourquoi avez-vous rendu votre blouse
d’infirmiére?

Diplémée en 2006, j'ai exercé comme infirmiére
pendant cing ans. J'avais choisi ce métier pour apporter
du réconfort aux patients. Mais j'ai constaté que nos
conditions de travail étaient déshumanisantes, nous
poussant & devenir maltraitants. J'ai abandonne alors

que jétais en pédiatrie. dans un hopital parisien. Un:

jour, on a d{i annoncer & des parents que leur enfant
de 6 ans n'en avait plus que pour quelques mois a vivre.
1Is étaient dévastés. On leur a dit: « Ne bougez pas, on
revient», et on a claqué la porte, en sachant trés bien
qu'on ne les reverrait plus jamais. Cette phrase, tout in-
firmier I'a déja prononcée en sachant qu'il ne tiendrait
pas sa promesse. C'était trop.

J’ai suivi un master en ressources humaines a I'uni-
versité Paris-Dauphine, puis travaillé dans un cabinet
de conseil en changement professionnel avant d'unir
mes deux expertises. Je suis partie du-constat que,
quand on est infirmiére, on prend soin des autres,
mais personne ne prend soin de nous.

J’ai monté Infirmiére Reconversion en 2020, ¢a a
marché tout de suite : nous avons accompagné 130 in-
firmiers en reconversion. Des jeunes qui sortent de
l'école comme ceux & qui il reste cing années d’exer-

cice et qui désirent,une fin de carriere épanouie.

Quand j'ai raccroché ma blouse, j'étais une paria.
Aujourd’hui, certaines personnes, qui, a I'époque, cri-
tiquaient mon changement de parcours, sont en
quéte de conseils pour une reconversion...

Dans quels secteurs se reconvertissent
majoritairement les jeunes infirmiers?

Pres de 40 % des infirmiers que nous accompagnons
reprennent leurs études avec un master. Sur les 60 %
restants, une moitié s'oriente vers d’autres professions
(charcutier, psychologue, assistant vétérinaire, profes-
seur de langue, épicier), tandis que I'autre moitié conti-

nue d’exercer en tant qu'infirmier, mais en sortant du

‘secteur hospitalier ou clinique: on peut étre infirmier
-commercial, de rapatriement sanitaire, travailler a do-
micile ou encore en aéroport. On les aide & découvrir-

ces métiers dont on ne parle pas en cours détudes
parce que les formateurs sont des produits bruts de
I'hopital et parce que les instituts de formation en soins
infirmiers sont rattachés a des centres hospitaliers.

Quelles sont les principales difficultés rencontrées
par les jeunes infirmiers qui souhaitent
se reconvertir?

Premiérement, le manque de soutien de leur entou-
rage, un facteur essentiel dans la réussite d’'une recon-

version. Ces jeunes infirmiers, souvent, ne maitrisent |
“pas les codes du monde du travail. Ils ne savent pas re-

diger un CV ou une lettre de motivation, ni mettre en
avant leur expérience pour rebondir: ils ont I'impres-
sion d’étre enfermés dans leur métier et cela peut les
freiner. Enfin, autre difficulté : faire le deuil d'un métier
vocationnel. Les jeunes en reconversion ont parfois
I'impression de trahir une promesse. ®

PROPOS RECUEILLIS PAR M. NA.

«Un jour, on exige
d’eux qu'ils soient
performants
avant méme
d’avoir appris;
un autre,
on ne les laisse
pas pratiquer»

MICHELLE DELSO
- ancienne infirmiére
~devenue formatrice

sait jamais a quelle sauce on sera

mangé. Tous mes stages se sont
bien passés, sauf un, qui a failli
avoir raison de mes études: on ne
me laissait pas pratiquer les soins

infirmiers, on me rabaissait, on me,

disait qu'on ne maimait pas»,
confie Emma Oubelaid, 23 ans.

Selon une enquéte menée par la.

Fnesi en 2020, 31 % des étudiants
en soins infirmiers prendraient

des anxiolytiques. Plus de la moi-.

tié disent avoir commencé un
traitement pendant la pandémie,

de Covid-19. Un constat d’autant

plus marquant que 70 % d'entre,

eux confient étre en période de,

stagelors des premieres prises.

Michelle Delso a exercé la pro-.
fession d’infirmiere pendant qua-

rante-deux ans avant de devenir
formatrice. Elle se dit «éberluée».
par le traitement infligé aux étu-
diants, devenus la variable d'ajus-
tement d'un hopital a la peine:

«Un jour, on exige deux qu'ils,

soient performants avant méme

d'avoir appris; un autre, on ne les,
laisse pas pratiquer les soins infir-;

miers et ils passent leur stage a
faire les toilettes et les lits, car on
manque d aides-soignantes. »
Appels a laide

Ala retraite depuis trois ans, 'an-
cienne formatrice continue de re-
cevoir des appels a l'aide d'étu-

diants, en particulier au mo-

ment ot ils s’apprétent a passer

en commission d’évaluation de.

crédits: «Ils sont nombreux a voir,
leurs stages invalidés pour des
motifs qui n'en sont pas... Du coup,

ils doivent réaliser des stages de

rattrapage, ce qui permet au pas-

sage de compenser le manque d'ef-
fectifs, notamment en période de,

vacances. Cest du travail dissi-,

mulé!» Une accusation que dé-
ment fermement Virginie Schlier,

présidente du Syndicat national

des professionnels " infirmiers;
«Les critéres d'invalidation d'un,

stage sont trés préciset ne sont pas
le fait d’'une seule personne. Si

quelques services dysfonction-

nent, de nombreux autres sont
pleinement engagés dans l'enca-
drement des étudiants. »

' «Dans l'absoly, il y a plus de sta-
ges qui se passent bien que de sta-,
ges qui se passent mal», abonde
Mme Appelshaeuser. La prési-

dente du Cefiec s’interroge toute-.

fois sur la nécessité de revoir le,
référentiel de formation de 2009,

qui fixe a 50 % le temps de forma-

tion passé en stage: «La durée et

la fréequence des. stages doivent
évoluer, ainsi que les lieux de
soins : les stages pourraient égale-
ment avoir lieu en pdle santé,

en ambulatoire ou aupres des in-

firmiers a domicile. »

Mme Appelshaeuser appelle éga-
lement a une valorisation du
tutorat: «Les professionnels de
santé en poste accueillent les sta-
giaires en plus de leur charge de
travail. Leur engagement mérite-
rait une compensation finan-
ciére. » Elle rejoint sur ce point les
préconisations de la Fnesi, qui
milite pour la création d’'un sta-
tut de tuteur et la mise en place
d'une plate-forme d'évaluation
des stages. Car, comme le dit
Mathilde Padilla, « un stage qui se
passe bien, clest un futur profes-
sionnel qui revient ». ®
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