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Ehpvad a but lucratif,
un modele remis en cause

Du renforcement des controles de I'Etat a la disparition pure et simple
du secteur privé, les candidats a la présidentielle font leurs propositions

est un scandale
a fragmenta-
tion qu'a dé-
clenché la pu-
blication du li-
vre-enquéte in-
titulé Les Fossoyeurs, du
journaliste Victor Castanet
(Fayard, 400 pages, 22,90 euros),
dénongant de graves défaillances
et des maltraitances dans les éta-
blissements du groupe de mai-
sons de retraite Orpea. Derriere la
défiance a I'égard de cette entre-
prise cotée en Bourse, c'est le mo-
déle méme des Ehpad privés lu-
cratifs qui se voit désormais remis
en question dans le débat public.
«Ce livre a servi de catalyseur. S'il
a un tel retentissement, c'est que le
sujet était mur dans l'opinion»,
analyse Jérome Fourquet, direc-
teur du département opinion et
stratégies d'entreprise de I'TFOP,
auteur, avec Jean-Laurent Cassely,
de La France sous nos yeux (Seuil,
2021). «La société frangaise vieillit
et le théme de la dépendance s’in-
vite dans les préoccupations des
concitoyens qui se voient vieillir. Le
pays compte par ailleurs beaucoup
plus d’Ehpad que dans les années
1980, le poids économique et so-
cial de ce secteur progresse, on a
dailleurs vu que de nombreux sala-
riés de ces établissements avaient
rejoint le mouvement des “gilets
jaunes”. Le début de la crise du Co-
vid a aussifocalisé Iattention sur les
conditions de vie des pensionnaires
et du personnel. Par quelque bout
quon attrape le sujet, il va s'imposer
dans la campagne présidentielle. »
Déja des voix s'élevent pour
mettre a bas le modéle privé com-
mercial. «Les établissements qui
accueillent des personnes dgées
dépendantes ou en perte d'autono-
mie ne devraient pas étre a but lu-
cratif», a tranché le président de
I'Assemblée nationale, Richard
Ferrand, sur France Inter, le
27 janvier. «Lor gris, c'est pas du
business », a-t-il ajouté, en pre-

nant l'exemple de son départe-
ment du Finistere, qui ne compte
que deux établissements privés
commerciaux.

A gauche, le candidat écologiste
al'élection présidentielle, Yannick
Jadot, souhaite pour sa part en fi-
nir avec « toute nouvelle autorisa-
tion d’Ehpad privé a but lucratif»,
et le candidat de La France insou-
mise, Jean-Luc Mélenchon, vou-
drait confier les maisons de re-
traite «a des structures non lu-
cratives qui ne distribuent pas de
bénéfices ». Marine Le Pen (Ras-
semblement national) propose
quant a elle de «réfléchir a un sys-
téeme mutualiste ot1 le profit ne soit
pas la priorité et oi1 le bien-étre de
nos ainés le soit». Les candidates
Valérie Pécresse (Les Républi-
cains, LR) et Anne Hidalgo (Parti
socialiste, PS), comme le polé-
miste d'extréme droite Eric Zem-
mour (Reconquéte!), ont préféré
a ce stade mettre I'accent sur le
renforcement des contréles des
maisons de retraite.

«OBJECTIFS ELEVES »
Sous le feu des révélations et de
critiques unanimes, les trois
groupes d’Ehpad cotés — Orpea,
Korian et LNA Santé —ont vu leurs
titres chuter en Bourse ces der-
niers jours. L'action Orpea, la plus
exposée, a perdu plus de 60 % de
sa valeur depuis le début de l'an-
née. Si de nombreux investis-
seurs et petits actionnaires ont
vendu, le scandale n'a pas décou-
ragé le gestionnaire d’actifs amé-
ricain BlackRock, qui est monté
au capital d'Orpea a bon prix. Le
géant mondial de la finance dé-
tient désormais 5,27 % de la so-
ciété, devenant ainsil'un des prin-
cipaux actionnaires du groupe
de maisons de retraite. '
Signe que les poids lourds de la
finance ne croient pas a la fin du
modele lucratif? « Le secteur privé
commercial représente 20 % de
['offre actuelle de places en Ehpad.

« LE SECTEUR PRIVE

COMMERCIAL REPRESENTE

20% DE L'OFFRE
ACTUELLE DE PLACES
EN EHPAD »

CAROLINE JANVIER
députée La République en marche

Peut-on s’en passer? Et a quelle
échéance? Ce n'est pas en suppri-
mant un pan du secteur quon ré-
glera le probléme», estime la dé-
putée du Loiret (La République en
marche, LRM) Caroline Janvier,
rapporteuse du projet de loi de fi-
nancement de la Sécurité sociale
pour l'autonomie et le secteur
médico-social.

Sur le constat, tout le monde
s’accorde. Les investisseurs se
sont intéressés au secteur des

maisons de retraite privées com-

merciales car le modele économi-
que génére, intrinseéquement,
une forte rentabilité. Les dota-
tions proviennent en grande par-
tie de fonds publics (pourles soins
et la dépendance) mais, concer-
nant 'hébergement — a la charge
du résident —, les tarifs y sont en
moyenne 30 euros par jour plus
élevés que dans un Ehpad public.

«Méme si ce tarif est en partie
consommé par une qualité supé-
rieure du bdtiment, souvent im-
planté dans des quartiers plus cot-
teux, il reste une part importante
a lopérateur», indique Jean-Fran-
¢ois Vitoux, aujourd’hui directeur
général du premier groupe asso-
ciatif consacré a 'accueil des per-
sonnes agées, Arpavie, mais qui
fut auparavant a la téte de Do-
musVi, groupe privé commercial
de maisons de retraite.

Avec l'argent levé, les gestion-
naires d’Ehpad commerciaux se
développent trés rapidement a
partir des années 2000, en France

etal'étranger. Leur capacité d’'em-
prunt leur permet de réaliser de
grosses opérations immobilié-
res. «La financiarisation du sec-
teur a commencé par la cotation
en Bourse de ces acteurs, mais elle
est encore beaucoup plus puis-
sante depuis que des fonds d’in-
vestissement s’y intéressent»,
poursuit Jean-Frangois Vitoux,
qui pointe «des niveaux d'endet-
tement considérables, des objec-
tifs de rentabilité trés élevés et un
intéressement des manageurs
beaucoup plus important ».

«REGULER PAR LA QUALITE »
Dans le méme temps, «la spheére
publique, trés atomisée, ne sest ja-
mais dotée d’une réelle capacité
d'investissement, ou alors errati-
que», constate Dominique Libault,
président du Haut Conseil du fi-
nancement de la protection so-
ciale. Non seulement la puissance
publique a permis le développe-
ment d'un-secteur privé commer-
cial prospérant sur le grand age,
mais elle ne I'a pas contrdlé, ou du
moins pas assez. « Lanalyse écono-
mique du secteur est trés faible du
coté de IEtat, ce nest d ailleurs dans
les attributions de personne de sui-
vre les Ehpad privés commerciaux,
de regarder les comptes, le niveau
de rentabilité, constate M. Libault.
Le vrai sujet serait aussi de réguler
par la qualité. Le taux d'absen-
téisme, de maladie professionnelle,
le turnover des personnels sont des
indicateurs a regarder en priorité. »
Un constat partagé par Marc
Bourquin, conseiller stratégie de
la Fédération hospitaliere de
France et ancien directeur du pole
meédico-social de I'agence régio-
nale de santé d’Ile-de-France:
«Les ARS n'ont pas de visibilité sur
I'ensemble des budgets du secteur
privé: les flux financiers sur la par-
tie hébergement, personne ne les
voit passer, explique-t-il. Ce qui
peut permettre a certains Ehpad de
payer une femme de ménage sur le

. du groupe

La résidence
des Bords
de Seine,

un Ehpad

Orpea,
a Neuilly-sur-
Seine (Hauts-
de-Seine),

le 7 février.
GILLES BASSIGNAC

forfait soin, alors que son poste re-

leve de la partie hébergement, cela
existe.» Aussi demande-t-il une
évolution de la loi, pour que les
comptes du secteur lucratif puis-
sent étre entierement examinés
par les pouvoirs publics.

Un théme qui sera au coeur des
travaux du Sénat, qui s’appréte a
lancer une commission d'en-
quéte sur «le controle » des Ehpad.
«Remettre en question la totalité
des établissements privés lucra-
tifs? Probablement pas! Mais
nous devons revoir le rapport entre
la puissance publique et ces éta-
blissements, on ne peut pas laisser

faire n'importe quoi», souligne le

sénateur (LR) Bernard Bonne, co-
rapporteur de la future commis-
sion d’enquéte. Son rapport de-
vrait étre rendu avant 'été, « mais
nous ferons des points détape,
prévient-il. L'idée est de profiter de

Le salaire de'ancien patron d'Orpea dans le viseur

Yves Le Masne, limogé fin janvier, a gagné plus de un million d’euros, directement préleves sur les frais d’hébergement des Ehpad du groupe

n salaire de plus de 1 mil-

lion d’euros par an, une

prime de départ de
2,6 millions d’euros mais des rési-
dents rationnés. La rémunéra-
tion de 'ancien directeur général
du Groupe Orpea Yves Le Masne a
soulevé une vague d'indignation
chez les députés de la commis-
sion des affaires sociales de I'As-
semblée nationale, lors des diffé-
rentes auditions menées depuis
début février.

«Ce salaire-lq, il est prélevé inté-
gralement, comme tous les salaires
des cadres du personnel de direc-
tion et des frais de siége, sur la sec-
tion hébergement, a tempété Jea-
nine Dubié, députée des Hautes-
Pyrénées (Libertés et territoires),
elleméme ancienne directrice
d’établissement pour personnes
agées dépendantes (Ehpad), de-
vant les dirigeants d'Orpea enten-
dus le 2 février. Et la section d’hé-
bergement, ses recettes, elles sont
quasi exclusivement issues du prix
journée hébergement, ¢a veut dire
quavec un prix dejournée entre 180

et 380 euros ce sont les résidents qui
paient un directeur général rému-
néré a 1,3 million d’euros. Moi je suis
outrée.» La députée a également
pointé l'indemnité de départ de
2,6 millions d'euros (vingt-qua-
tre mois de rémunération fixe et
variable), prévue «méme en cas de
révocation, sauf en cas de faute
lourde», en demandant qu'elle
soit, le cas échéant, versée plutot
«par les actionnaires ».

2millions d’euros en tout

La rémunération d'Yves Le Masne,
limogé fin janvier a la suite des ac-
cusations du livre Les Fossoyeurs
(Fayard, 400 pages, 22,90 euros),
du journaliste Victor Castanet, ne
figure pas parmi les plus élevées
des entreprises de I'indice SBF120,
qui rassemble les 120 plus grosses
entreprises cotées en Bourse.
Elle est, en revanche, nettement
supérieure a celle de Sophie Bois-
sard, la directrice générale de son
rival Korian, certes plus petit.
Comme dans la plupart des entre-
prises cotées, elle se décompose

en trois parties: un salaire fixe
de 712000 euros en 2020 (der-
niére année disponible), un sa-
laire variable de 464360 euros
en 2020, auxquels s'ajoutent des
jetons de présence d’administra-
teur (37500 euros) et des actions
gratuites versées sur trois ans et
conditionnées a latteinte de
certains objectifs, estimées a
760115 euros. Soit un total avoisi-
nant les 2 millions d'euros.

A titre de comparaison, Sophie
Boissard a per¢u 214000 euros de
salaire fixe et 278 000 euros de sa-
laire variable au titre de 'année
2020, ainsi que des actions de per-
formance également condition-
nelles, évaluées a 610000 euros
dans le rapport annuel de l'entre-
prise, soit un total d'un peuplus de
1 million d’euros. Elle ne touche
pas de jetons de présence en tant
qu’administratrice.

L'importance de I'écart s’expli-
que en partie par le fait que la
dirigeante a renoncé a 25 % de sa
rémunération fixe et variable
en 2020 dans le contexte de la

«CE SONT LES RESIDENTS
QUI PAIENT UN DIRECTEUR
GENERAL REMUNERE
A 1,3 MILLION D’EUROS.
MOI JE SUIS OUTREE »

JEANINE DUBIE
députée des Hautes-Pyrénées
(Libertés et territoires)

crise sanitaire due au Covid-19.
Les organisations patronales ap-
pelaient & la modération sala-
riale alors que I'Etat mettait en
place un dispositif généreux de
chomage partiel. Le directeur gé-
néral d'Orpea a lui aussi appliqué
ce rabais de 25 %, mais seule-
ment au deuxiéme trimestre
2020, et uniquement sur son sa-
laire fixe. Si bien que sa rémuné-
ration annuelle n’a quasiment
pas été affectée. L'ancien direc-
teur général a également été
épinglé récemment par Le Ca-

nard enchainé pour avoir cédé
pour prés de 600 000 euros d’ac-
tions Orpea en juillet 2021,
trois semaines apres avoir appris
la préparation du livre.

Le fait que la rémunération du
dirigeant soit prélevée sur les frais
d’hébergement tient au modele
économique des Ehpad, qui res-
semble a certains égards a celui du
secteur de I'hotellerie, soulignent
plusieurs analystes. - Plus des
deux tiers des revenus de ces grou-
pes proviennent en effet des frais
d’hébergement, autrement dit du
prix payé par les résidents pour
I'occupation de leur chambre. Le
solde est composé des dotations
des pouvoirs publics et de la
sphére sociale pour financer les
soins et la prise en charge de la dé-
pendance. «Ces sommes doivent
obligatoirement étre utilisées pour
des dépenses de santé et de dépen-
dance, explique un analyste.lln’ya
que surles frais d’hébergement que
ces entreprises peuvent faire des bé-
néfices, et donc verser des salaires
au personnel d'encadrement. »

la campagne électorale pour pous-
serles candidats a s'engager réelle-
ment, en faveur d’une véritable loi
grand dge et d’'un cinquiéme ris-
que de la Sécurité sociale ».

De nombreux rapports consa-
crés a la dépendance sont toute-
fois restés jusque-la lettre morte,
et des réformes inaccomplies.
«Nous avons créé la cinquiéme
branche de la Sécurité sociale mais
la question du financement de-
meure, reconnait Caroline Janvier.
Il manque 8 a 9 milliards d'euros
par an a I'horizon 2030 pour bais-
ser le reste a charge des personnes
dépendantes et augmenter le per-
sonnel en Ehpad. Tout le monde
s'indigne, mais lorsqu’il faut tran-
cher la question du financement, il
n’y a plus personne: actifs, retrai-
tés, employeurs, tout le monde se
renvoie la balle. » ®

VERONIQUE CHOCRON

Le niveau des salaires reflete en
partie celui des frais d’héberge-.
ment, plus élevés chez Orpea et
Korian que dans le reste du sec-
teur, méme privé. « Les frais d’hé-
bergement moyens en France
tournent autour de 2000 euros
par mois, confirme Yi Zhong,
analyste chez AlphaValue. Dans
le privé a but lucratif, c'est environ
2700 euros, mais Orpea et Korian
sont au-dessus car ils possédent
des maisons de retraite de type
premium. » Le tarif de I'établisse-

ment Les Bords de Seine,
a Neuilly-sur-Seine  (Hauts-de-
Seine), dont les pratiques

sont dénoncées dans le livre de
Victor Castanet, démarre a
6500 euros par mois.

Orpea a indiqué attendre les
résultats . de deux enquétes
confiées aux cabinets Grant
Thornton et Alvarez & Marsal
pour statuer sur la prime de dé-
part d’'Yves Le Masne. Le gouver-
nement francais a également
lancé deux enquétes. ®

ELSA CONESA



Un systeme de controles insuffisant

Le nombred’ mspectlons par les agences régionales de santé est en baisse depuis des années

oi, dans ma vie, je
nattends pas détre
contrélée pour faire
ce pour quoi jai si-
gné», s'est récriée, mercredi 9 fé-
vrier, Amélie Verdier devant la
commission des affaires sociales
de I'Assemblée nationale. Hors de
question pour la nouvelle direc-
trice générale de l'agence régio-
nale de santé d'Tle-de-France d’'en-
tendre, sans étre «choquée», « cer-
tains dirigeants d'Orpea dire que
tout ceciestlié aufait qu'iln’y a pas
assez de contrébles». Impossible,
pour I'ancienne directrice du bud-
get (2017-2021), delaisser clouerau
pilori linstitution qu'elle dirige
depuis aolit 2021 au motif que le
premier groupe mondial de mai-
sons de retraite privées pratique
«un systéme de réduction des
cotits jusqu'a I'os », avec «des con-
séquences destructrices sur la prise
en charge de dizaines de milliers de
personnes dgées», selon Victor
Castanet, auteur du livre Les Fos-
soyeurs sur le «systéme’» Orpea.

Auditionné a son tour, mercredi,
devant la méme commission,
M. Castanet n'en a pas moins ex-
pliqué pourquoi, selon lui, «les
agences régionales de santé ont
failli a leur mission premiére, a sa-
voir s'assurer de la bonne utilisa-
tion de 'argent public, et, surtout,
protéger nos ainés »,

Le matin méme, devant les dé-
putés, Mre Verdier n’a, de fait, pas
pu cacher les embiiches de la mis-
sion de controle de IARS.
L'ouvrage de M. Castanet a notam-
ment révélé les «dysfonctionne-
ments» dans I'Ehpad Orpea Les
Bords de Seine, a Neuilly-sur-
Seine (Hauts-de-Seine). Si cet éta-
blissement a bien fait I'objet d'une
inspection de IARS en 2018, seuls
24 Ehpad ont été controlés cette
année-la surles 707 que compte la
région. Un nombre dérisoire. En-
tre 2018 et 2021, seuls 9o Ehpad de
la région ont recgu la visite d’ins-
pecteurs de IARS. Une moyenne
de 25 par an, soit 3,5 % des établis-
sements. Un score tres faible par

rapport a celui d’autres régions.
«10 % des Ehpad en moyenne font
I'objet d’une inspection-contréle de
la part de IARS, chaque année, hors
période de crise sanitaire », affirme
au Monde le cabinet de Brigitte
Bourguignon. Un rythme notoire-
ment insuffisant, selon la minis-
tre déléguée chargée de I'autono-
mie, qui, aulendemain dela sortie
du livre de M. Castanet, a de-
mandé aux ARS de contréler en
priorité les 230 établissements Or-
peaenFrance..

Baisse du nombre d’inspecteurs
«La maniére dont une agence ré-
gionale de santé contréle les Ehpad

ne se limite pas aux inspections, a -

insisté Mme Verdier. Il y a aussi les
contréles sur piéces au bureau de
IARS qui permettent de confronter
différentes sources et de se rendre
compte s'il y a lieu de déclencher
une inspection inopinée ou pas.»
En 2021, 290 réclamations de rési-
dents et de familles ont été adres-
sées a I'ARS. Toutes ces alertes ne
signalent pas des cas de mal-
traitance, précise M™¢ Verdier,
mais elles sont « toutes instruites ».

Ce déclin des controles est re-
connu depuis longtemps par
I'Etat. Le secrétariat général des
ministeres chargés des affaires so-
ciales a relevé, dans un rapport
parlementaire sur les ARS en
juin 2021, «une diminution des ac-
tivités d'inspection-contréle dansla
plupart des domaines de compé-
tences des ARS, corrélée a une dimi-
nution des effectifs ». Selon 'UNSA-
Santé, au sein des ARS, le corps des
inspecteurs de l'action sanitaire et
sociale a perdu 27 % de ses effectifs
depuis 2014. La saignée est de 39 %
pour les médecins-inspecteurs de
santé publique.

«Le controle nest plus dans lair
du temps, observe un ancien fonc-
tionnaire dARS. Il n'y a plus aucune
incitation particuliére de la part du
ministére de la santé.» Un climat
propice a «lautocensure», pour-
suit cette source: «Certains, au
sein des ARS, peuvent se dire qu'il

«IL N'Y A PLUS AUCUNE
INCITATION PARTICULIERE
DE LA PART DU
MINISTERE DE LA SANTE »,
OBSERVE UN ANCIEN
FONCTIONNAIRE DE UARS

nest pas forcément de bon ton de
contréler plus que de raison des
groupes qui peuvent apparaitre
comme bien en cour. »

La baisse des contrdles n'est
pourtant pas générale. En Nouvel-
le-Aquitaine, I'ARS en affiche 121
en 2019, dont une grande majorité
donne lieu a une visite. Chaque
établissement est ainsi controlé
en moyenne tous les cing ans.
Pour maintenir ce rythme, plus
d'un tiers des agents de cette ARS
doivent obligatoirement consa-
crer v1ngt cinq jours ouvrables
par an a une mission de contrdle.

Accés aux comptes des groupes
En Ile-de-France, seuls 7 Ehpad Or-
pea sur 57 ont été inspectés entre

2018 et 2021. Ce qui n'a pas empé- *

ché I'ARS de détecter des fragilités.
Ces Ehpad ont sept fois plus de
postes vacants que la moyenne en
Tle-de-France, un fort taux d’ab-
sentéisme. Ils ont recours a «da-
vantage de vacataires, contrats
courts, remplacements de titulai-
res », a relevé Mme Verdier. Une ins-
tabilité qui corroborerait la straté-
gie d'optimisation des cofits mise
au jour par Victor Castanet.

Outre les inspections censées dé-
tecter des défauts de prise en
charge, les ARS et les conseils dé-
partementaux - qui financent
aussi les Ehpad — contrélent, cha-
que année, leurs comptes. La en-
core, Mme Verdier n'a pas caché
qu’il existait des angles morts
s'agissant des groupes privés lu-
cratifs. «Il faut un renforcement de
lexpertise financiere», a estimé
Mrme Verdier, car «il y a des choses

qui sont controlables et d'autres
pas». La réglementation ne les
oblige pas a produire aux ARS et
aux départements le budget con-
sacré a I'hébergement (repas, mé-
nage, entretien du béti), au motif
qu'il est alimenté par ce que ver-
sent les résidents. Des tours de
passe-passe peuvent exister entre
les différents budgets, a I'insu des
tutelles. «II faut faire la transpa-
rence, cest l'intérét de tous pour ré-
tablir la confiance», alerte Marc
Bourquin, conseiller stratégie dela

Fédération hospitaliere de France.

Lors de son audition devant la
commission, mercredi, M.Casta-
net a souligné que les controles
«ne sont pas a la hauteur de la so-
phistication des systéemes des grou-
pes privés. LEtat na pas compris
que ces groupes étaient centrali-
sés». Pour Orpea, a-t-il expliqué,
«tout se passe au siége, a Puteaux.
Vous pouvez faire un contréle dans
un établissement, vous ne verrez
pas les pratiques a l'ceuvre. »

L'ARS d’Ile-de-France, «comme
les autres, est compétente pour

" contréler Ehpad par Ehpad. Donc

nous navons pas de capacité a con-
tréler le systéme, avec ou sans
guillemets», a expliqué Mm¢ Ver-
dier. «Il faudrait désigner une ARS
qui serait pilote du controle et qui
aurait acces a tous les comptes des
groupes privés au niveau du

" groupe», suggeére M. Bourquin.

«Un contréle qui nest pas inopiné
ne sert a rien », a fait encore valoir
M. Castanet. Il a alerté les députés
sur les «dispositions» prises de-
puis quelques jours par le groupe
Orpea en prévision des controles
des ARS: «Des consignes claires
auraient été transmises a des direc-

teurs d’Ehpad afin qu'ils fassent le

ménage dans leur masse salariale.
Des vacataires employés depuis
plusieurs mois auraient été brutale-
ment remerciés ». M Verdier s’est
engagée a renforcer les contrdles a
I'improviste. Pas plus d'un quart
des inspections étaient inopinées,

jusqu'ici. ®

BEATRICE JEROME

Dés 2018, I'ARS alerte
surlétablissement
de Neuilly-sur-Seine

« Le Monde » révele le contenu d'un rapport
del'agence régionale de santé d’Ile-de-France
sur ’'Ehpad Bords de Seine d' Orpea

s «écarts a la réglemen-
tation en vigueur», des

~ «dysfonctionnements », un
«manque de rigueur dans certai-
nes procédures administratives et
meédicales »... Dés 2018, une inspec-
tion de I'agence régionale de santé
(ARS) d’Ile-de-France alertait surla
gestion de l'établissement d’hé-
bergement pour personnes agées
dépendantes (Ehpad) Les Bords de
Seine de Neuilly-sur-Seine (Hauts-
de-Seine). Et ce, trois ans et demi

avant la publication du livre .

Les Fossoyeurs (Fayard, 400 pages,
22,90 euros), dans lequel le journa-
liste Victor Castanet explore les
pratiques de cet établissement
pour décrire les dérives de sa mai-
son mere, le groupe Orpea.

LARS avisité cet Ehpad deux fois,
le 5 juillet et le 6 aott 2018, aprés
avoir recu plusieurs signalements
et réclamations de 2016 a 2018,
concernant notamment une rési-
dente en particulier. Son rapport,
transmis a I'établissement et dont
Le Monde a obtenu une copie, re-
cense une dizaine d’entorses a la
réglementation en vigueur et for-
mule treize «remarques» sur des
situations jugées contraires aux
bonnes pratiques.

Prise en charge des patients
Plusieurs écarts portent surla ges-
tion du personnel. 1y a d’abord le
recours aux contrats courts et une
«instabilité » importante des équi-
pes, qui s'accompagnent de lacu-
nes dans l'encadrement des nou-
veaux salariés, qui ne sont «pas
formés a la prévention de la mal-
traitance ». Ainsi qu'un temps de
présence insuffisant du médecin
coordonnateur de I'établissement,
des auxiliaires de vie sociale qui
prennent en charge des toilettes
seules, alors que cette mission in-
combe aux aides-soignantes, ou
‘encore des irrégularités dans le
statut des infirmiéres.

La prise en charge des patients
est aussi concernée. «II est arrivé
que les personnes ayant fait des
chutes soient parfois restées plu-
sieurs heures au sol aprés, sans
quaucun personnel ne leur vienne
en aide», note I'ARS. Parfois, la fa-
mille n'était méme pas prévenue
de l'accident. Elle déplore plus lar-
gement l'absence de travail en in-
terne sur la notion d’«événement
indésirable», qui «ne permet pas
son identiﬁcation claire par le per-
sonnel», ainsi que des défauts «de
transmission, de soins et de coordi-
nation » dans le suivi des résidents.

Au sujet de la résidente dont la
situation a alerté I'ARS, l'inspec-
tion «n'a pas permis d'établir d'ac-
tes de maltraitance ». Elle constate
cependant des «dysfonctionne-
ments » dans sa prise en charge.

Parmi ses recommandations a
l'attention d'Orpea, l'inspection
insiste sur la nécessité d'élaborer
des projets personnalisés des rési-
dents, actualisés chaque année,
comme le préconise la Haute
Autorité de santé (HAS), ainsi que
de préciser le «projet détablisse-
ment » et d’aider son personnel a
«donner du sens a [sa] pratique
professionnelle ».

Informée de ce rapport, la direc-
tion des Bords de Seine a obtem-
péré sur plusieurs des demandes

“de I'ARS, en tout cas les plus for-
melles. Ainsi, un médecin coor-
donnateur supplémentaire (30 %
d'un temps plein) a été embauché
en septembre 2019 pour respecter
la réglementation. Les roles res-
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pectifs des auxiliaires de vie et des
aides-soignantes ont été clarifiés.
D’autres problemes ont, sem-
ble-t-il, perduré. L'établissement
lui-méme en reconnait: certains
dans un courrier a I'ARS daté du
26janvier 2022, jour de la publica-
tion dulivre, dont Le Monde a pris
connaissance. Trois ans et demi
apres la premiére visite de'ARS, la
direction y dresse un bilan des ac-
tions entreprises. Parmi les avan-
cées revendiquées, les nouveaux
salariés recevraient désormais un
courriel «personnalisé» accom-
pagné d'un «livret d'accueil».
Mais le chantier du projet d’éta-
blissement, tel que recommandé

" par la HAS, reste encore ouvert,

tout comme celui des projets per-
sonnalisés des résidents.

Certains faits marquants que Vic-
tor Castanet a documentés et qui
remontent pour certains au mois,
voire aux jours précédant I'inspec-
tion, n’ont, semble-t-il, pas été por-
tés a la connaissance des enqué-
teurs deARS. Le journaliste se pen-
che dans son livre sur les circons-
tances de la mort de l'écrivaine
Francoise Dorin, au début de 2018,
des suites d'un choc septique causé
par la dégénérescence d'une es-
carre. Il reléve également que deux
autres résidentes ont été touchées
par de graves escarres, 'une d'entre
elles mourant ‘également d'un
choc septique le 26 juillet 2018, en-
tre les deux visites de I'établisse-
ment par I'ARS. Aucun de ces trois
cas n'est évoqué dans le rapport de
IARS. «Il y a des événements indési-
rables qui ne sont pas déclarés aux
autorités de contrdle, c’est une certi-

_ tude», reléve Victor Castanet.

Alimentation

Autre indice d'une forme d’inertie
quant aux dysfonctionnements:
la question de l'alimentation. Un
sujet déja en partie soulevé par
une évaluation externe de I'éta-
blissement en 2014, quinotait qu’il
«conviendrait de nommer un réfé-
rent nutrition afin de respecter les
prescriptions de suivi alimentaire
dans létablissement». Dans son
rapport rédigé apres ses visites de
2018, IARS d'Ile-de-France consta-
tait que les recommandations de
la HAS «concernant le suivi nutri-
tionnel [n'étaient] pas respectees
pour tous les résidents ».

Interrogée par Le Monde, 1a direc-
tion des Bords de Seine répond ne
pas pouvoir «apporter déléments »
sur le fonctionnement de I'établis-
sement tant que l'enquéte flash
lancée par IARS le 28 janvier 2022
est ouverte. Orpea dit également
attendre les conclusions des deux
cabinets extérieurs mandatés par
l'entreprise pour examiner les faits
qui lui sont reprochés, ainsi que
celles de l'inspection générale des
affaires sociales (IGAS) et de l'ins-
pection générale des finances
(IGF), pour «faire toute la lumiére
sur ces accusations et prendre tou-
tes les mesures nécessaires ». ®
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