GLOBAL POSITIVE FORUM ’ AR T e

La Croix-Rouge fait incuber de bonnes idées
CODfrontee a des deéfis grandlssants ¥
I'association humanitaire s’appuie

sur ses acteurs de terrain comme sur

ceux du secteur privé. Elle les accueille tous
et encourage leurs initiatives au sein de 21,

un lieu qui fourmille d’initiatives positives

TROIS SUJETS
POUR ALLER
DE LAVANT

Le Global Positive Forum, organisé
par I'Institut de 'économie positive
(IEP), se tiendra le 9 mars de 9 heu-
res a 13 heures a Paris, dans 'audi-
torium du Monde, partenaire de
cet événement. Il réunira plus de
-vingt personnalités qui débattront
de trois themes: 'enfance et I'édu-
cation, la lutte contre les inégalités,
et la réconciliation entre les hom-
mes et la nature face au défi clima-
tique, sujets que nous illustrons
dans ce dossier spécial.

Apres la publication, fin 2021,

du Barométre de la positivité des
entreprises du CAC 40, I'Institut

de I'économie positive présentera
les résultats de la 9¢ édition du
classement de la positivité des pays
de 'OCDE. Outre la comparaison
de ces pays en matiére de perfor-
mance positive, I'étude proposera
des recommandations. «A lavenir,
tous les indicateurs en lien avec =
Iéconomie de la vie seront impor-
tants, et pas seulement ceux en lien
avec le climat, comme I'hygiéne,
l'alimentation saine, la culture,
I'indépendance de la presse. Tout
cela sera important, explique
Jacques Attali, président du conseil
surveillance de I'lEP. A mon sens,
ce nest pas la croissance qui pollue,
mais cest la production telle quelle
est aujourd’hui. Il faut changer .

le contenu de cette production et
Jaire en sorte que le PIB comprenne
pour [lessentiel Iéconomie de la vie
et non de la mort. »

La conférence sera animée par
Emmanuel Davidenkoff (Le Monde).
Interviendront notamment
Jacques Attali, Audrey Tcherkoff et
Clarisse Macé (Institut de I'écono-
mie positive), Elisabeth Borne (mi-
nistre du travail), Flore Vasseur
(réalisatrice), Réjane Sénac (CNRS),
Philippe Da Costa (Croix-Rouge
frangaise), Denis Mukwege (Prix
Nobel de la Paix 2018), Isabelle
Filliozat (psychothérapeute),
Catherine Gueguen (pédiatre),

Jean Jouzel (climatologue).

Le programme complet,

s’inscrire a 'événement,

suivre la conférence en live:

" Institut-economiepositive.com

rande-Synthe, dans le Nord,
fin 2020. Pour la premiére

fois, a I'aide d'un assistant

vocal, des soignants béné-
volés conversent en arabe
soudanais avec des patlents
mlgrants qul ne savent ni lire ni écrire. Al'ori-
gine de cette expérimentation, Aaliatalk, un
outil de traduction consacré a la santé exis-

tant en soixante-dix-neuf langues, dont dix

sont déja bien développées. «En cas d'ur-

ence, les interprétes ne sont pas toujours dis-
ponibles », explique Samah Ghalloussi, entre-
preneuse qui a eu l'idée de cette invention
pour faire face au barrage de la langue ren-
contré par de nombreux praticiens. «Dans
nos traductions, nous essayons également
d’intégrer une dimension culturelle. Par exem-
ple, pour savoir si des patients vietnamiens
mangent trop salé, les médecins leur deman-
dent s'ils mangent beaucoup de sauce de pois-

. son», détaille-t-elle. Ingénieure, cette scienti-

fique des données flgure parmi les.cin-
quante lauréats a avoir bénéficié de 'accom-
pagnement de 21, I'accélérateur d’'innovation
sociale de la Croix-Rouge francaise.

Créé en mai 2019, ce lieu ressources est 3 la
fois le laboratoire d'idées, de conseil et

'd'expérimentation dans le champ social de

l'association humanitaire. Il a d’ailleurs pris
COrps sur 1000 métres carrés au coeur de son
campus a Montrouge (Hauts-de-Seine), ou se
trouve également son siége social. A peine ce-
lui-ci lancé, ses initiateurs ont di faire preuve
d’'adaptabilité face & l'urgence de la pandémie.
«21 est resté ouvert et, trés vite, il est devenu un

- grand centre dappel de soutien psycholo-

gique», témoigne Jean-Christophe Combe, di-

Tecteur général de la Croix-Rouge frangaise.

Soucieux de I'isolement social qui touche preés
de 5,6 millions de personnes en France, le diri-
geant précise: «A cette occasion, nous avons
également developpe des livraisons a domicile,
ce que nous n'avions jamais fait auparavant. »

«UN IMPACT SOCIAL SYSTEMIQUE »

A mesure que le protocole sanitaire s'est al-
légé, des entrepreneurs sociaux (quinze struc-
tures en tout) ont investi ce lieu confortable —
meubles en bois naturel, sols issus de maté-
riaux recyclés - pour y faire du coworking. Ils
y croisent désormais aussi bien des bénévo-
les, des salariés dela Croix-Rouge que des créa-
teurs du secteur privé venus se faire accompa-
gner pour élaborer leurs projets. «Ici c'est un
peu la Station F du social », résume I'ancienne
secrétaire d’Etat au numérique Axelle Le-
maire, directrice générale de 21, en référence
alincubateur de start-up parisien. «Vu le
contexte actuel, mettre en place des cocons-

' tructions entre le public et le privé, associer les
grands groupes et les entrepreneurs, les béné-

voles, les salariés, est essentiel pour inventer les
solutions de demain et créer un impact social
systémique », souligne-t-elle alors qu'un nou-
velappel a projets vient d'étre lanceé.

Carsila crise sanitaire a multiplié les défis,
d’autres tendances ont déja fragilisé le mo-

- déle social de l'organisation. «Le contexte
.na eu de cesse de se complexifier», confirme

Grégoire Ducret, fondateur de 21 et prédéces-
seur dAxelle Lemaire. D'une part, «15 % de la

‘population francaise vit désormais sous le

seuil de pauvreté, et 2 millions de personnes
sont en situation de trés grande pauvreté », et,
d’autre part, on assiste a «une raréfaction de
I'argent public et a une plus grande volatilité
dans I'engagement des bénévoles ».

Dans cet environnement, l'innovation
sociale vise a apporter, selon ses promoteurs,

des solutions nouvelles 4 des besoins sociaux.

mal ou non satisfaits en impliquant les ac-

© teurs de terrain comme partie intégrante de la
solution. A cette fin, la Croix-Rouge s’appuie
sur l'expérience de ses quelque 60000 béné-’

voles et 17000 salariés a I'ceuvre entre autres
dans des Ehpad, hopitaux, lieux de la petite
enfance. «Les acteurs de terrain, auxquels
sajoutent des porteurs de projets extérieurs,
sont les premiers a étre confrontés a la réalité
des problémes, analyse Axelle Lemaire, et donc

a savoir imaginer des solutions pour répondre

aux défis rencontrés. Le role de 21 est de repérer.

‘ces innovations, de les accompagner et de les

tester aupreés de nos experts métiers au sein de
la maison Croix-Rouge et des cent vingt activi-
tés qu'elle porte au quotidien. »

Au rang de ces profils variés, on compte une
collaboratrice de la Croix-Rouge, & l'origine de
Backpack, une application qui accompagne
des patients souffrant de lombalgies chroni-
ques; des bénévoles ayant eu l'idée de Me-
HandYou, une solution d'échanges pour favo-
riser 'autonomie ou l'insertion profession-
nelle des personnes en situation de handicap;
un diplomé de HEC al'initiative de Toutes mes
aides, une plate-forme permettant aux parti-
culiers d’identifier les soutiens auxquels ils
ont droit. «Il en existe plus de 6 000 en France,
pour autant le non-recours aux prestations et
droits sociaux est évalué entre 40 et 70 % », 1é-
sume Cyprien Boutard-Geze, président de
cette start-up et bénévole de la Croix-Rouge.

DE GRANDES AMBITIONS

Avec 13 millions de personnes, au moins, tou-

chées par la fracture numérique, I'accompa-
gnement reste I'un des enjeux de cette muta-
tion. « Notre objectif des le départ a été de faire
de l'inclusion sociale par le numérique et non
pas du numérique pour le numérique », insiste
d'ailleurs Grégoire Ducret, conscient que I'ini-
tiative qu'il a lancée appellera a plus de vigi-
lance. Notamment, en matiére de sécurité des
données de santé sur lesquelles travaillent
certaines start-up. «Nous navions jamais
opéré sur les data de santé avant, concédel'an-
cien directeur général, nous avons donc ap-
pris a ce sujet, sur lequel nous sommes assistés,
au-dela de notre direction des affaires juridi-
ques, par une déléguée a la protection des

données et un cabinet davocats spécialisés

afin d'encadrer-au mieux leur utilisation. »

«LE ROLE DE 21
EST DE REPERER
LES INNOVATIONS,
DE LES
ACCOMPAGNER
ET DE LES TESTER
AUPRES DE
NOS EXPERTS

" METIERS AU SEIN

DE LA MAISON
CROIX-ROUGE »

AXELLE LEMAIRE
directrice générale de 21

Une réflexion est en cours sur le statut juridi-
que de 21. Pour I'heure, 'accélérateur est porté
par une SAS au capital de 833300 euros, filiale
du Groupe Croix-Rouge, détenue a 60 % par
T'association Croix-Rouge francaise et 4 40 %
par Nexem, une association du secteur social
et médico-social. Mais ce schéma pourrait étre
amené a évoluer, tout comme le champ des ac-
tivités: « On pourrait imaginer une forme non
commerciale ou la création d'un outil d'inves-
tissement », précise Axelle Lemaire. :

Aujourd’hui le modéle de revenus se répar-
tit entre le sponsoring (73 %), le coworking
(17 %) et des prestations comme des événe-
ments et du conseil (10 %). Tandis que I'accé-
lérateur compte des partenaires interve-
nant a la fois sur des créations de projet et
du sponsoring. A I'instar dAG2R, d’Accenture .
ou de la Fondation Roche. Cette année,
I'ambition est d'atteindre un budget de
190 000 euros, contre 167229 en 2021. « Le cri-
tere de réussite n'est toutefois pas la crois-
sance de 21 en soi, mais bien celle des produits
ou services innovants qui ont réussi leur chan-
gement déchelle par ce biais, précise la di-
rectrice générale. Cela dit, lorsque 21 grandit,
Clest toute l'innovation sociale en France
qui grandit car nous ne distribuons aucun di-
vidende a des actionnaires. » ’

En matiéere de développement, les enjeux se
situent autour de la réplicabilité de la solution

" dans d’autres contextes socio-économiques.

«Nous travaillons aussi a la création d’une an-
tenne de 21 a Mombasa avec la Croix-Rouge ké-
nyane», ajoute-t-elle. Bt il y a encore d’autres
projets. Par exemple celui, en France, de fédé-
rer un réseau d’acteurs en vue de détecter les
futures «licornes» de I'innovation sociale. ®
MARJORIE CESSAC

Cet article a été réalisé en partenariat
avec I'Institut de I'économie positive



