TORONTO (CANADA) - envoyée spéciale

e faux airs de New York, des
boutiques branchées, des
restaurants étoilés, un pole
universitaire réputé, des
start-up florissantes, un fes-
tival du film trés couru... To-
ronto, a priori, a tout pour faire réver: cette
ville de trois millions d’habitants, deuxiéme
place financiére dAmérique du Nord, est le
ceeur battant, économique et culturel, du Ca-
nada. Mais il suffit d'y flaner, de passer outre
I'agitation des cols blancs, pour voir surgir,
dans la rue, une autre réalité: un homme te-
nant a tue-téte des propos décousus, des men-
diants en fauteuil roulant, ou encore, le soir
venu, ces adolescents massés sous les porches
d'immeubles pour échapper au froid.

Toronto va mal et vit désormais au rythme
des violences dues aux problémes de santé
mentale d’'une partie de sa population. En
avril 2022, une jeune femme est poussée « gra-
tuitement » sur les rails du métro. Quelques
mois plus tard, une autre femme est poignar-
dée dans le tramway. Le 25 mars, dans le métro
3 nouveau, un ado de 16 ans est tué a coups de
couteau lors d'une attaque «non provoquée »,

“selon la terminologie de la police. La liste est
sans fin, et la crise si grave que le maire, John
Tory (conservateur), en place depuis 2014, a

‘Jancé un cri d'alarme sur cette « pidémie » qui
frappe, aprés celle du Covid-19, d'autres
métropoles nord-américaines, de Chicago a
Montréal, d’Atlanta a Vancouver. Le 23 janvier,
peu avant d'étre contraint & la démission en
raison d'une liaison extraconjugale dissimu-
lée, M. Tory avait réclamé au premier minis-

tre, Justin Trudeau, la tenue d'un «sommet

national sur la santé mentale». Ses argu-
ments: en 2022, la demande de services psy-
" chologiques en Ontario a augmenté de 50 %;
plus d'un jeune sur deux dans la province dit
souffrir d'un trouble mental. ‘

Rejetant la responsabilité du manque de
ressources financigres sur le gouvernement
de 1'Ontario et sur les autorités fédérales,
chargés du domaine de la santé, la municipa-
lité a surtout misé, jusque-la, sur la sécurité.
Lors de I'hiver 2022-2023, 80 policiers supplé-
mentaires ont été déployés dans les trans-
ports publics. Le budget de la police, premier
poste financier de la commune, a crti de
48 millions de dollars canadiens (32 millions
d'euros) en 2023, au détriment de celui alloué
al'emploi et aux services sociaux, en baisse
de 4 millions de dollars, et de celui du service
du logement (- 2,5 millions).

Au centre de toxicomanie et de santé men-
tale de Toronto, le vieux batiment qui ac-
cueille les délinquants et meurtriers ayant
échappé a la prison pour troubles mentaux
avérés est placé sous haute surveillance. En
ouvrant les portes d’accés a son bureau sécu-
risé, le psychiatre Sandy Simpson convient
que la pandémie de Covid-19 a aggravé, ici
comme ailleurs, la précarité psychique d'une
frange de la population. Mais ce spécialiste
pose un diagnostic propre a sa ville: « On parle
de crimes dus a la santé mentale, on devrait
plutét parler de crimes liés a la pauvreté.

~ Quand on doit attendre dix ans pour obtenir
un logement social, que le nombre d’habitants
ne cesse de croitre sans que naugmente celui
des médecins, des infirmiéres ou des tra-
vailleurs sociaux, ce sont des milliers de gens
qui restent livrés a eux-mémes, sans ressource
ni acces aux soins.»

«PRESCRIRE UN TOIT, DE LA NOURRITURE»
Selon M. Simpson, la gravité de la crise tient
également aux ravages des drogues bon
marché et ultrapuissantes telles que le «crys-
tal meth» et autres opioides synthétiques.
Apreés avoir balayé depuis le début des années
- 2010 la Colombie-Britannique, dans I'ouest du
pays, le fentanyl et ses dérivés ont provoqué
un nombre record de morts par overdose
(591), a Toronto, en 2021. Dans le métro, a toute
heure de la journée, des «zombies » au regard
vide errent en quéte d'une dose. « Nous devons
évidemment lutter contre les violences engen-
drées par les addictions, mais il faut s'interro-
ger sur l'échec social qui a mené a celles-ci»,
Ainsiste M. Simpson. Pour s'attaquer aux pro-
blémes «structurels» de la ville, il défend no-
tamment la création d'un «revenu de base ga-
ranti», destiné aux personnes vulnérables.
Avec un maximum de 1228 dollars par mois,
TI'actuelle prestation fournie par la province se
situe 40 % en dessous du seuil de pauvreté.

s «Un code postal est toujours plus important
qu'un code génétique pour rester en bonne
santé », résume un autre médecin, le docteur
Andrew Boozary. Le trentenaire dirige le nou-
veau Centre Gattuso, affilié¢ au réseau public
d’hépitaux, de recherche et d'enseignement
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AToronto, les troubles
de |a sante mentale

Une partie de la ville canadienne, réputée pour sarichesse économique

et culturelle, fait face a des souffrances psychiques. En cause, les inégalités
sociales, la défaillance des structures sanitaires et la toxicomanie

de Toronto. Lorganisme, premier du genre
dans le pays, vise a transformer les prati-
ques de I'hopital : il développe des program-
mes dé formation de « pairs aidants » pour ac-
compagner les toxicomanes aux urgences,
fournit de la nourriture aux plus démunis et
s'assure du soutien des associations impli-

quées auprés des 250 communautés ethni-

ques présentes dans la ville. Impossible,
d’aprés M. Boozary, de réduire les inégalités
en matiére de santé sans prendre en compte
les besoins sociaux. « Notre ville compte plus
de dix mille sans-abri, avec une surreprésenta-
tion de personnes issues des communauteés
noire ou autochtone. Dans la rue, depuis par-
fois des années, ils subissent un continuum fa-
tal entre pauvreté, addictions et état mental. »

Le Centre Gattuso a noué avec les autorités
(municipalité, province, gouvernement fédé-
ral) un accord inédit qui débouchera, & l'été
2023, sur l'ouverture de 51 appartements dans
le quartier central de Parkdale. Des lieux cen-
sés apporter stabilité et soins, pour une (in-
fime) partie de cette population sans abri,
dans l'impossibilité d'accéder au parc privé de
la ville, I'une des plus chéres du Canada (un
studio se loue au minimum 1400 euros par
mois). « Jamais je naurais imaginé, en faisant
mes études de médecine, que jaurais a prescrire
un toit ou de la nourriture a mes patients pour
envisager de pouvoir les soigner. Cest pourtant
la priorité aujourd’hui», soutient M. Boozary.

Se soigner n'est pas la principale préoccupa-
tion du jeune homme décharné, aux avant-
bras et au cou tatoués qui, en cette fin d’apres-
midi, étale dans un coin de porte un vieux sac
de couchage, en marmonnant. Il dit s'appeler
Ryan, avant de se présenter plus tard comme
Mike; les dates se bousculent dans sa téte,
mais il se souvient que c'est un accident du
travail surle chantier d'une tour quil'ajeté ala
rue. Plus de salaire, plus de couverture sociale,
et un cerveau qui ne le «laisse pas en paix».
Diagnostiqué bipolaire aux urgences, ol il se
rend quand il sent «le feu monter», Ryan/
Mike avale les médicaments qu'on lui donne
lors de I'une de ses visites épisodiques & I'ho-
pital. Et attend la prochaine crise.

Aux colts de 'immobilier se sont ajoutés, a
partir de 2022, ceux de la vie quotidienne. En
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«NOUS DEVONS
'LUTTER CONTRE
LES VIOLENCES
ENGENDREES PAR
LES ADDICTIONS,
MAIS IL FAUT
S'INTERROGER

SUR L'ECHEC SOCIAL

QUI Y A MENE »

SANDY SIMPSON
psychiatre

A

périphérie, dans un hangar de 2000 metres
carrés, des bénévoles préparent des cartons de
vivres pour 128 refuges ol la nourriture sera
distribuée gratuitement. « Avant la pandémie,
nous fournissions 60000 repas par mois.
En mars 2023, nous en avons livré 273000.
Nous sormmes arrivés a un point de rupture»,
s'inquiéte Neil Hetherington, PDG de la ban-
que alimentaire Daily Bread Food Bank.

Avec la flambée des prix alimentaires — prés
de 9 % —, des familles ont d{ choisir entre se
loger, se nourrir ou se soigner. «Les tra-
vailleurs représentent désormais plus du tiers
de notre “clientéle” contre 15 % auparavant, dit
M. Hetherington. Le stress économique et la
précarité dans laquelle la classe moyenne est
plongée ont généré des déséquilibres mentaux.
Le plus effrayant, clest que nous sommes dans
une situation de plein-emploi au Canada. »

«RESTAURER LE LIEN DE CONFIANCE »
De puissantes organisations caritatives, do-
tées parfois de fonds privés de plusieurs mil-
lions de dollars, pallient les faiblesses des ser-
vices publics. Parmi elles, Stella’s Place, le seul
organisme de bienfaisance  accueillir sans
rendez-vous et gratuiterment les jeunes de 16 &
29 ans en détresse psychique. Une jeune fille
erre devant I'ancienne manufacture de bon-
bons oi1 est installée 'association. «Je suis étu-
diante ¢ l'université de Toronto depuis deux
ans, mais je me sens trés seule dans cette ville,
confie Cindy, 21 ans, dont la famille vit & quel-
que 2000 kilométres de 1a. Au moment des
examens, mon stress vire d lobsession, mais je
ne trouve personne d qui parler. » Responsable
del'accueil a Stella’s Place, Ajay Gallacher con-
firme qu'il faut plus d'un an dans le service
public pour avoir accés a un thérapeute. «Ici,
explique-t-il, Cindy pourra sattabler autour
d'un café pour partager ses angoisses, mais
nous avons également sur place une équipe de
six médecins, avec des psychologues qui pour-
ront lui proposer une consultation personnelle,
P'intégrer a un groupe de parole ou lorienter s
nécessaire vers un’spécialiste. » Mais 1a jeune
fille n'est pas encore préte & pousser la porte
du lieu. « Promis », elle reviendra demain.
Le dénuement financier ou l'accés impos-
sible & une prise en charge médicale rapide
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jettent parfois les plus fragiles dans l'engre-
nage de la violence. Confronté au probleme,
Toronto n'a pas voulu suivre la voie de New
York o, depuis novembre 2022, le maire,
Eric Adams (démocrate), a donné aux poli-
ciers le pouvoir d’hospitaliser de force ceux
que certains appellent les « fous errants». A
l'inverse, la directrice générale de la division
du développement social a la mairie de la
ville canadienne, Denise Andrea Campbell, a
lancé, cette méme année 2022, un projet des-
tiné a éviter que les policiers soient en pre-
miére ligne. « Jusque-la, dit-elle, cest la police
de Toronto qui gérait, par le biais d'un nu- .
meéro unique, le 911, les 33000 appels passés
chaque année par des gens en détresse. Mais
étre malade nest pas un crime, et surtout les
policiers n'étaient pas les mieux placés ni les
mieux formés pour répondre aux situations
d'urgence.»

En mai 2020, le décés d'une jeune femme
noire, a la suite d'une intervention policiére
alertée pour violences familiales, avait cho-
qué Topinion et provoqué une imposante
manifestation. La mise en place, pres de deux
plus tard, d'un nouveau numéro d'urgence
a permis de détourner prés d'un quart des ap-
pels vers des associations de quartier. « Nous
travaillons a restaurer le lien de confiance avec
la population, mais, dés qu'il sagit de trouver
des lits, des traitements et des médecins pour
les administrer, nous ne pouvons plus rien»,
se désole Denise Andrea Campbell.

A quelques mois de l'élection du nouveau
maire, le 26 juin, I'ancien chef de la police de
Ia ville Mark Saunders part favori avec sa pro-
messe de recruter « au moins » 200 agents de
sécurité dans les transports publics. Mais,
pour Susannah Bunce, professeure en géo-
graphie humaine & |'université de Toronto, la

_«folie» dont souffre la ville ne saurait étre

traitée sans un changement systémique: « Le
prochain maire devra établir les liens entre
toutes les crises, celle du logement abordable,
celle de la santé mentale et celle née des réduc-
tions des budgets sociaux. Cela nécessitera une
redistribution des richesses. » A ce jour, aucun
candidat n'a choisi de faire de cette révolu-
tionl'argument-phare de sa campagne. @
HELENE JOUAN'




