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L'anxiété sociale au travail, un phénomeéne
de moins en moins marginal

Les évolutions du monde de l'entreprise ont complexifié le quotidien des anxieux sociaux

es collégues noont
pas conscience que,
pour mol, arriver au
travail, cest comme
entrer dans une piéce pleine d'arai-
gnées.» En une comparaison sai-
sissante, cette patiente avait évo-
qué voici quelques années avec
son thérapeute, le psychiatre Pa-
trick Légeron, les troubles dont
elle était victime. Atteinte d’an-
xiété sociale, elle abordait avec
douleur la confrontation quoti-
dienne avec les autres salariés, la
peur permanente du regard et du
jugement d’autrui. ;

Un phénomeéne marginal? Les
professionnels de santé assurent
le contraire. La phobie sociale,
forme grave de I'anxiété sociale,
est bien sir minoritaire, mais
toucherait tout deméme 2 % 37 %
de la population adulte en France,
selon les différentes études.
Quant aux manifestations plus 1¢-
géres, entre trac et timidité, elles
sont fréquentes et perturbent le
quotidien de nombreux salariés,
voire influent sur leurs choix de
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58 %

Ceest la part des employés d’en-
treprises de 50 salariés et plus qui
déclarent appréhender d’occuper
un poste de direction par peur de
devoir s'exprimer en public, selon
un sondage OpinionWay réalisé
en septémbre 2021."

44 %

Clest la part des salariés qui
s’estiment en situation de
détresse psychologique, dont
14 % de détresse psychologique
élevée, selon un barométre
OpinionWay pour Empreinte
humaine, publié en mars.
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Un salarié sur 10 trouve qu'il est
«trés facile» de parler de son
‘bien-étre mental avec sa hiérar-
chie ou ses représentants RH,
selon une étude Alan - Toluna-
Harris Interactive publiée en avril.

carriére: «58 % des employés di-
sent appréhender doccuper un
poste de direction par peur de
devoir sexprimer en public», no-
tent ainsi les coauteurs, parmi les-
quels M. Légeron, de La Nouvelle
Peur des autres (Odile Jacob,
416 pages, 23,90 euros).

Aufil de ses années de consulta-
tions, le psychiatre a constaté la
diversité des difficultés rencon-
trées par ces salariés en souf-
france dans le collectif de travail.
1l garde en mémoire les angois-
ses de ce cadre, qui perdait le
sommeil plusieurs jours avant
une présentation en public. Ou
celles de cette dirigeante, qui
fuyait systématiquement les mo-
ments de convivialité organisés
par son entreprise. Elle préférait
«expliquer quelle nétait pas inté-
ressée et passer pour une per-
sonne hautaine plutét quapparai-

tre mal a l'aise en société ».

Un masque social

Si elles sont multiples, les diffi-
cultés rencontrées ont aussi eu
tendance a s'intensifier ces der-
niéres années. En cause, principa-
lement, I'évolution des attendus
dans I'entreprise. La valorisation
des compétences comportemen-
tales ou «soft skills» (capacité
d’'adaptation, esprit d'équipe,
etc.) a complexifié le quotidien de
certains collaborateurs. Tel ce sa-
larié rencontré par M. Légeron
qui avait choisi un secteur, I'in-

formatique, ot il espérait limiter .

les interactions. Las, son entre-
prise a progressivement souhaité
que ses collaborateurs s’impli-
quent davantage et participent
activement a des réunions. «Il a
vécu cela dans une panique abso-
Iue », note le psychiatre.

«Mettre en avant ses soft skills
releve de I'impossible pour cer-

tains salariés, confirme Philippe

Zawieja, psychosociologue, cher-
cheur associé a I'université Paris-
Cité. Certains tenteront tout de
méme de se glisser dans le moule
demandé, en adoptant un “faux
self”, un faux soi. » Un masque so-
cial bien lourd a porter, «incon-
Jortable psychologiquement et
tres cotiteux énergétiquement ».
Cette attention portée a la so-
ciabilité s’est aussi imposée dans
le recrutement «lec enfr obille

«Certains
tenteront de se
glisser dans le
moule demandé,
en adoptant
un “faux self”,
un faux soi»

PHILIPPE ZAWIEJA
psychosociologue
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concernent désormais tout type
de poste, confirme Antoine
Lecogq, directeur général du cabi-
net PageGroup France. Méme
lorsquielles recherchent des profils
plus techniques (ingénieurs, etc.),
les entreprises veulent sassurer
que leurs futurs collaborateurs
sauront travailler en collectif. » De
quoi limiter les occasions pour
les anxieux sociaux.

Autre défi de poids pour ces
derniers: le développement du
télétravail. Il représente pour cer-
tains une échappatoire, mais li-
mite leur acclimatation a des si-
tuations problématiques qu'ils
maitriseront done moins. Cha-
que retour au bureau peut étre
vécu comme une  épreuve
d’autant plus angoissante qu'elle
est rare. La multiplication des
réunions en visioconférence sus-
cite, elle aussi, de I'anxiété. Cer-
tains salariés se montraient jus-

qu’alors discrets lors de réunions

en présentiel. Ils se retrouvent
désormais face caméra.

Meéme l'actualité a pu jouer un
role dans l'accentuation des
difficultés rencontrées par ces
salariés. «La conjoncture actuelle
- greves, guerre en Ukraine... —
peut apparaitre anxiogéne et ré-
duire leur disponibilité psychique »,
observe Olivier Coldefy, psycholo-
gue expert. Une telle conjonction
de phénomeénes n'a pu que ren-
forcer T'expression d’'une anxiété
sociale au travail. Les consulta-
tions de M.Légeron l'ont con-
firmé: «Les patients évoquaient
auparavant surtout leur détresse
dans la vie de tous les jours. Ils
nous parlent de plus en plus de leur
difficulté face au quotidien pro-
Jessionnel. A présent, pour eux,
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Face & cette problématique, que
peuvent faire les organisations?
Elles se montrent aujourd’hui re-
lativement désarmées face 3 cet
angle mort de la santé au travail.
Le phénoméne est peu appré-
hendé en interne, notamment
parce que les personnes touchées
passent souvent sous silence leur
problématique. Le sujet n’appa-
rait par.ailleurs pas prioritaire.
«Cela ne semble pas sérieux, la ti-
midité », résume M. Légeron.

Détecter les «signaux faibles »
Autre difficulté: « Lanxiété sociale
renvoie aux caractéristiques in-
trinseques des salariés concernés,
I'entreprise nen est pas responsa-
ble», note M. Zawieja. Elle ne peut
dailleurs prétendre régler des
troubles qui impliquent, pour s'en
libérer, une prise en charge et des
protocoles précis (travail sur soi,
médicaments ou psychothéra-
pies). Pour autant, elle doit «jouer
un role», estime M. Légeron. En
premier lieu en sensibilisant en
interne et en «intégrant lanxiété
sociale aux campagnes d‘éduca-
tion d la santé». Ensuite en repé-
rant les personnes touchées pour
mieux prendre en compte leurs
douleurs et limiter leur exposi-
tion a certaines situations.

Quelques entreprises s’y es-
saient, comme le cabinet de
conseil Mazars, en se saisissant
plus largement de la question des
risques psychosociaux. « Nous for-
mons en interne q la détection des
signaux faibles, afin d'identifier
déventuelles souffrances, explique
la DRH France du cabinet, Ma-
thilde Le Coz. Nous cherchons
aussi a libérer la parole. Lors-
qu’une nouvelle mission est propo-
sée, il s'agit de comprendre si elle
représente un challenge positif
pour le collaborateur ou si elle ne
lui correspond pas. »

Des process qui servent l'entre-
prise, en s'assurant de 'adéqua-
tion entre une personnalité et un
poste. Et qui doivent réduire une
anxiété sociale parfois lourde de
conséquences pour les salariés
concernés. M. Légeron le rap-
pelle: «Les personnes exposées
multiplient par deux a trois les ris-
ques détre touchés par une dé-
pression ou un burn-out.» ®




