« Des humains sont essentiels pour
entrainer les intelligences artificielles »

ENTRETIEN - Deux jeunes sociologues, Maxime Cornet et Clément Le Ludec, ont mené une
étude sur le travail des « petites mains» du numérique et son externalisation a Madagascar

es intelligences artificielles (IA) sont

plus humaines qu'on ne le pense. La

mise au point de bon nombre de sys-

témes de reconnaissance d'images,

d'analyse de textes, de manipulation
de sons.. nécessite le travail de «petites
mains» essentielles. Les jeunes sociologues
Maxime Cornet, doctorant & I'Institut interdis-
ciplinaire de I'innovation, et Clément Le Ludec
(Centre d'études et de recherches de sciences
administratives et politiques, & Paris), qui a
soutenu son doctorat en mars, ont tenté de
comprendre leur role en interrogeant, depuis
2021, une vingtaine d'entreprises dans ce sec-
teur en France. Cela les a amenés a étudier sept
de leurs sous-traitants & Madagascar, ainsi
qu'environ deux cents de leurs employés. Dans
le journal Big Data & Society, ils ont publié en
2023, avec Antonio Casilli, «Le probléme de
I'annotation. Travail humain et externalisation
entre la France et Madagascar ».

Pourquoi les systémes d’intelligence
artificielle ont-ils besoin de petites mains?
Clément Le Ludec: Ces techniques servent &
classer, a détecter.., selon des principes d'ap-
prentissage. De grandes quantités de données
dites d'entrainement — images, vidéos, tex-
tes...—servent & leur mise au point, afin de pou-
voir généraliser les réponses sur de nouvelles
données. Des humains sont donc essentiels
pour entrainer les IA, soit pour générer des
données, par exemple en se filmant passant de-

vant une cameéra, soit pour vérifier que les pré- -

dictions du modéle sont correctes. Mais l'acti-
vité principale consiste 4 annoter textes ou
images, afin de construire le corpus d’appren-
~ussage. Méme ce que 'on appelle I'TA généra-
tive est concernée. ChatGPT a nécessité beau-
coup d'annotations pour-apprendre au pro-
gramme ce qui est une réponse acceptable ou
non, selon-une échelle de valeurs. Dans notre
base de données d'entreprises recourant a ces
taches humaines, un tiers appartient au sec-
teur du traitement automatique des langues.
Maxime Cornet : Dans cette foule d'activités
humaines, nous avons méme vu une qua-
trigme activité, la plus «extréme», qui est
d’embaucher des gens pour se substituer au
logiciel et faire croire au client qu’il y a une in-
telligence artificielle derriére.

«LES SALAIRES
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sité, mais sans forcément avoir de diplome.
Leurs conditions de travail sont trés variables.
Les entreprises sous-traitantes peuvent appar-
tenir au secteur informel, c'est-a-dire ne décla-
rant pas leurs salariés mais ayant pignon sur
rue. Les annotateurs travaillent de chez eux
avec leur matériel ou bien dans des locaux dé-
gradés. Ou alors, elles peuvent appartenir au
. secteur formel, dans lequel les

employés sont déclarés et as-

Quelle conscience de cette situation
les donneurs d’ordre ont-ils?
M. C.: Tous ces acteurs sont conscients que

de la qualité de ce travail dépend celle du ré-

sultat final. Les travailleurs sont donc formés,
parfois pendant plusieurs semaines, pour éla-
borer les guides qui serviront aux annota-
tions et récupérer des retours d'expériences
afin de les corriger. Une autre entreprise,
pourtant en difficulté, a tenu a garder les sous-

ZOOLOGIE

Les sangsues
sautent aussi

mes sensibles, dépassez vos craintes

et oubliez tout ce que vous pensez

connaitre sur les sangsues. Exit, les
propriétés thérapeutiques ancestrales de
Hirudo medicinalis et de ses ventouses. Ou les
capacités, nettement moins sympathiques,
de Dinobdella ferox de s'introduire dans les
fosses nasales des bovidés pour trouver son
repas sanguin. Contrairement a ces deux es-
péces d'eau douce, notre héroine du jour est
méme terrestre, propriété qu'elle partage
avec une centaine de ses cousines, sur les
quelque 700 espéces de sangsues réperto-
riées. Leau, dont elle a massivement besoin,
elle la puise dans I'atmosphére des foréts tro-
picales humides. Quant au sang, son aliment
favori, elle le trouve chez les animaux de pas-
sage sur lesquels elle se laisse tomber.

C’est du moins ce que croyait Mai Fahmy
jusqu'en juin 2017. Pour préparer sa thése
de biologie, I'étudiante de I'université Ford-
ham, a New York, parcourait le parc national
Ranomatfana, 8 Madagascar, afin de collecter
des sangsues terrestres. L'analyse des repas
sanguins de Chtonobdella fallax pouvait-elle
renseigner sur la diversité dela faune locale?

«Un aprés-midi, jai décidé d’observer plus
attentivement le comportement de cette
sangsue, raconte-t-elle. J'en suivais une sur
une feuille, en filmant avec mon portable
quand, soudain, je l'ai vue exécuter deux
bonds en quelques secondes. » La vidéo a été
jointe a l'article publié, jeudi 20 juin, dans la
revue Biotropica. Le premier saut rapproche
I'animal du bord de la feuille, le second la
lance dans le vide. «Jétais nouvelle dans ce’
domaine, ¢a ne me paraissait pas extraordi-
naire, poursuit-elle. Cest en rentrant aux
Etats-Unis, en montrant les images a mes
collégues que jai compris que je venais, par
hasard, de trancher un vieux débat. »

Sept siecles que les spécialistes ferraillent.
Que les témoignages sporadiques de sauts
de sangsues ont été systématiquement mis
en doute. Le premier émanait pourtant du
grand Ibn Battuta: Dés 1354, le voyageur ber-
bére, dans sa description de la forét de I'ac-
tuel Sri Lanka, racontait avoir vu «des sang-
sues volantes sauter vers les personnes pas-
sant alentour». Sans convaincre, apparem-
ment. En 1883, le biologiste allemand Ernst
Haeckel, lui aussi de retour de ce que l'on
nomme alors Ceylan, dresse le méme cons-
tat: «Elles ne font pas que ramper vers leurs
victimes, elles peuvent sauter. » Ce que confir-
ment plusieurs guides, notamment a Mada-
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pour ce travail sur les données. Nous estimons
aussique ce dernierreprésente de 5% 410 % du
cout d'un logiciel d'IA. Le développement de
l'intelligence artificielle ne signifie pas des per-
tes d'emplois dus a l'automatisation, comme
avancé par certains, mais plutot leur déplace-
ment dans les pays en développement.

Pourquoi Madagascar?

C. L. L.: Dans cette ancienne colonie fran-
‘¢aise; beaucoup d’habitants parlent notre lan-
‘gue. Les salaires sont bas dans ce pays parmi
les plus pauvres du monde. Les diplémés ont
peu de débouchés et acceptent donc ces mé-
tiers. Grace & un systéme économique de zo-
nes franches, exonérant les entreprises d'im-
pots, le secteur de I'« externalisation des pro-
cessus métier» (business process outsourcing,
en anglais) s'y est installé depuis longtemps.
Sur le marché francophone, Madagascar est le
deuxieme pays derriere le Maroc, employant
environ 23000 personnes et 85000 de plus
non officiellement. Cela recouvre des activités
comme les centres d'appels, la saisie de don-
nées ou lamodération de contenus. Mais aussi
de nouveaux services d’annotation, de vérifi-
cation, de génération de données... pour l'in-
telligence artificielle.

Dans quelles conditions ces petites mains
deI'lA travaillent-elles ?

M. C.: Leur portrait-robot serait des hommes
(a 60 %), jeunes, entre 18 et 30 ans, urbains et
éduqués. C'est-a-dire qu'ils ont été a I'univer-

particuliers, avec des statuts

d'indépendants ou d'intéri-

maires, faciles a rompre. De
toute fagon, il y a tant d'entreprises sur ce mar-
ché que retrouver un travail est assez rapide.

Comment ces travailleurs décrivent-ils
leur métier?

C.L.L.: D'un c6té, nous avons constaté qu'ils

expriment une fierté de travailler pour une in-
dustrie percue comme moderne et innovante.
Del'autre, ils sont conscients de leur exploita-
tion, car ils savent qu'il y a plusieurs intermé-
diaires entre eux et les donneurs d'ordre. Une
grande partie de la valeur de leur activité est,
en fait, captée par leurs employeurs, qui factu-
rent ces tiches entre 500 et 1500 euros par
agent, pour un salaire médian denviron
100 euros, selon notre échantillon. Certains
tentent de résister a cette situation, mais au
niveau individuel, pas collectif. On en a vu
«saboter» leur travail quand ils sentaient
qu'ils allaient étre licenciés, en cliquant au ha-
sard par exemple. Certains partent aussi en
emportant les ordinateurs.
" M. C.: L'instabilité économique est grande.
Nous avons vu des CV avec déja une dizaine
d'employeurs différents, en quelques années.
Et pas en dix ans. Une partie des interruptions
de contrat est inhérente & cette activité. Les
donneurs d'ordre fonctionnent par «pa-
quets» de données a traiter dans un laps de
temps précis. Mais cela rend les commandes
imprévisibles et I'activité discontinue.

ambivalents, considérant que c’est un travail
de stagiaire, tout en notant qu'il faut étre trés
exigeant sur la qualité.

Ces compétences permettent-elles
aux salariés de progresser?

C.L.L.: Non. Nous avons méme qualifié leur
situation de «trajectoires empéchées». Il faut
déja savoir que la situation économique est
telle que les diplémés n'ont guére de choix:
soit partir de I'ile, soit accepter ces travaux
mal payés, ne correspondant pas a leur forma-
tion. Certains reviennent méme a l'annota-
tion aprés avoir essayé d'autres métiers. L'un
nous a dit: «Ce travail, c'est un sérum, je le
prends pour ne pas mourir. »

Ces jeunes sont aussi « empéchés », car s'ils
ont des idées, des projets, ils se trouvent con-
frontés a plusieurs obstacles. D'abord, ils n'ont
souvent pas les moyens pour investir, car le
pays manque de capitaux. Ensuite, ils sont
aussi confrontés doublement aux discrimina-
tions et au racisme. Ils ont du mal & convain-
cre des entreprises ou des clients occidentaux,
qui préferent traiter avec des Blancs. Beau-
coup d'entreprises de ce secteur appartien-
nent ainsi a des Francais. Certaines ont leur
siege hors de Madagascar. Leur hiérarchie in-

. termédiaire n'est souvent pas malgache...

L'un des paradoxes de la situation est que
Madagascar accueille un secteur économique
en développement mais, économiquement,
n'en profite pas. @
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Une sangsue préte a bondir. mal rarmy

biologie de 'animal et I'absence de preuve,
ils jugent ces récits « folkloriques ».

Comment démontrer, en effet, que le mou-
vement de I'animal est «délibéré, énergéti-
que et entraine un déplacement vers lavant
ou vers le haut », selon la définition donnée
par Michael Tessler, le deuxiéme signataire
de l'étude, maitre de conférences a I'univer-
sité de la ville de New York (CUNY) et cher-
cheur associé au Musée américain d'histoire
naturelle. La vidéo de juin 2017 et une
seconde séquence, réalisée en octobre 2023,
laissent peu de doutes. Chaque fois, 'animal
léve la téte, plie son corps vers l'arriére.

Les deux chercheurs entendent poursuivre
leur recherche. Voir si derriere C. fallax
d'autres sangsues sautent sur leurs cibles. Et,
plus largement, poursuivre I'étude de la bio-
logie de ce groupe. « Nous en connaissons tel-
lement peu sur elles », regrette Mai Fahmy. 11
faut dire queles spécialistes sont eux-mémes
en voie de disparition. Méme le responsable
dela collection des sangsues au Muséum na-
tional d’histoire naturelle, le parasitologue
Jean-Lou Justine avoue ne pas en faire partie.
« A ma connaissance, il n'y en-a plus aucun en
Europe. Cest dailleurs la deuxiéme bonne
nouvelle de cet article trés solide: les Amé-
ricains en ont au moins deux. Et ils sont
jeunes». Il en sauterait presque de joie. @
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