Par Marjorie Philibert

n.ce mercredi 1 octobre, plu-
sieurs personnes attendent
dans le hall de la Maison de la
conversation. Nous sommes
Tue Maurice-Grimaud, dans
le 18¢ arrondissement de Pa-
ris, dans le quartier de la porte de Mont-
martre. Soit le quatriéme quartier le plus
défavorisé de Paris, avec 36 % de taux
de pauvreté, d’aprés les données 2024 du
Systeme d'information géographique
de la politique de la ville (SIG Ville). Le ba-
timent, ultramoderne, a ouvert ses por-
tes au public en septembre 2021 et 'accés
est gratuit. Lobjectif de I'endroit consiste
a favoriser I'échange et le débat a travers
des ateliers et des rencontres. Soit pra-
tiquer une activité en perte de vitesse
a notre époque: la causette,
A lorigine de ce lieu atypique,
Xavier Cazard, le fondateur: «Jai dirigé
pendant vingt-cing ans une agence de
communication. Un jour, jai ressenti un
manque de sens dans mon métier: com-
muniquer, cétait influencer les gens de ma-
niére verticale, mais sans qu'il y ait vrai-
ment déchange. J'avais envie de converser,
cest-a-dire de créer du lien. Cest dailleurs
.I'élymologie de converser, qui veut dire
“faire avec”.» Pour s’ msplrer Xavier visite
des kibboutz en Israél ainsi qu'un coliving'
a Zurich, en Suisse, des lieux qui reposent
Sur une «organisation de vie totalement
horizontale », structurée par le dialogue.
Un mode de fonctionnement qu'il trans-
fére dans la Maison de la conversation.

14, le public comprend environ
un tiers de jeunes des quartiers populai-
res, un autre de collaborateurs d'entre-
prise et un dernier de curieux de tous
horizons. Le lieu est financé par diverses
sources: subventions publiques, mécé-
nat, privatisations et prestations de
conseil. «Cest la version 2025 de la MJC
[Maison des jeunes et dela culture], expli-
que Xavier Cazard, sauf quau lieu de jouer
au ping-pong on apprend a discuter avec
des gens qui ne nous ressemblent pas.»
Parmi les curieux, Paul, la trentaine, ingé-
nieur, se dit frappé par la difficulté 3 dialo-
guer aujourd’hui: «Sur les réseaux so-
ciaux, dés quon nest pas daccord avec
quelqu’un, ¢ca part tout de suite en clash.

Mo, je fais partie des gens qui pensent

qu‘un conservateur antiavortement et une
militante féministe peuvent tout a fait dis-
cuter, a condition qu'ils aient envie de cher-
cher ce qu'ils peuvent avoir en commun. »
Le 2 octobre avait lieu une Jour-
née conversationnelle sur I'agisme, orga-
nisée par Novum Novem, une associa-
tion qui propose de réfléchir au bien-
vieillir. Mais les visiteurs peuvent aussi
échanger de maniére plus informelle sur
leurs histoires de vie, lors de brunchs qui
ont lieu une fois par mois. Des ateliers
permettent d'aborder des thémes variés,
comme l'atelier de parentalité créative,
qui conduit les familles & échanger sur
leurs expériences. Enfin, l'endroit ac-
cueille aussi des formes d'expression cor-
porelle et des pratiques: cuisine, hip-
hop, stand-up... Lenjeu de ces activités
n'est cependant jamais uniquement ludi-
que, mais toujours destiné a favoriser la
discussion: «Lah dernier, on a hébergé
un atelier “broderie en conversation” des-
tiné aux personnes victimes de violences
sexistes et sexuelles, illustre Grice Iba,
responsable de la programmation. Le fait
de’ se livrer a une activité a permis un
échange détendu, moins - intimidant
qu'une rencontre avec un thérapeute. »
L'«épidémie» actuelle de soli-
tude (selon le baromeétre [FOP de janvier,
31 % des Frangais déclarent souffrir d'un
sentiment de solitude) pourrait bien étre
aussi une crise de la conversation. Adrien
Broche, coauteur de I'étude De la solitude
choisie a la solitude subie, publiée en 2023
par la Fondation Jean-Jaures, parle de
«sociose» pour exprimer cette atrophie
du lien social. Peut-on aussi parler de
«conversatiose » ? Oui, selon lui: « Notre
étude a mis en évidence que la solitude
était ressentie le plus fortement par les
plus jeunes, souligne-t-il. Ainsi, 45 % des
18-24 ans déclarent se sentir seuls. Ils sont
les plus connectés, mais paradoxalement
ce sont eux qui échangent le moins. Ils
sont enfermes dans un sentiment d'isole-
ment qui crée un cercle vicieux : je nai per-
sonne a qui parler ou a qui me confier,
et je ne peux pas partager ce sentiment, »
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Parmi les initiatives visant 2 res-
taurer le dialogue, une Journée de la con-
versation a eu lieu le 22 novembre, a I'ini-
tiative du Fonds Bayard -Agir pour une so-
ciété du lien. 1 s'agit de la deuxiéme
édition de cet événement proposant de

* rassembler des personnes d'horizons dif-
férents. Le principe rappelle celui des sites

de rencontre: chaque participant doit
remplir un questionnaire portant sur ses
opinions pohthues ou sociétales et, en
fonction de ses réponses, le site trouve un
«binéme conversationnel » censé lui étre
le plus opposé possible idéologiquement
Exemples de questions: «Les juges sont-
ils trop laxistes?» ou bien «Faut-il taxer
davantage I'héritage ? »

Lejour], le froid et 1a grisaille pari-
sienne semblent avoir découragé beau-
coup de «matchs»: la salle compte a
peine une dizaine de personnes, soit en
tout cing binémes en pleine discussion.
Julie, une des participantes (elle ne sou-
haite pas donner son nom), est venue par
curiosité. Elle a 32 ans et anime un
café-débat dans le 19¢ arrondissement. «Je
suis trés préoccupée par le vivre-ensemble

«45 % des 18-

24 ans déclarent
se sentir seuls.

lls sont les plus
connectés,

mais ce sont eux
qui échangent
le moins»

Adrien Broche, coauteur de ['érude
«De la solirude choisie & la solitude subie»

latives se multl
pour relancer le dialogue

et je trouve fondaniental quon puisse dis-
cuter avec des personnes avec qui on nest
pas daccord», assure-t-elle. Selon elle,
il n'est pas si facile au quotidien de ren-
contrer des gens préts a débattre.

Pour Laurent Aziéres, 63 ans, chef:

d'entreprise, converser est pratiquement
un acte citoyen: «Récemment, jai lu une
tribune qui expliquait que les gens qui
dinent seuls étaient plus enclins a. voter
Trump. Je crois que tout est dit! Le lien
social, cest le ciment de la démocratie, La
solitude conduit a la polarisation et aux
extrémes.» Aujourd’hui, il s'est retrouvé
adiscuter avec un jeune ingénieur de
24 ans, une personne qu'il n’aurait jamais
rencontrée spontanément. «Je frouve
que l'initiative est trés intéressante parce
queelle permet aussi de se poser la ques-
tion: comment en arrive-t-on la ? Pourquoi
a-t-on besoin détre quasiment téléguidés
pour parler les uns avec les autres ? »
Emmanuel et Anne (ils n'ont pas
voulu donner leur nom), un autre bi-
néme formé par l'algorithme, se disent
un peu dégus: « On aurait bien aimé ren-
contrer des extrémes, des gens qui votent
LFI ou RN. Et puis peut-étre des jeunes,
aussi. Au final, on a le méme dge et on

pense a peu prés pareil, au centre!» Mal-

gré cette déception initiale, ils décident
de continuer la conversation a l'extérieur.

Un jour d’automne, rendez-vous
dans le 14¢ arrondissement de Paris. Dans
un quartier qui s'étend sur 53 rues, la Ré-
publique des hyper voisins se veut un

«accélérateur de lien social », selon les ter- -

mes du fondateur, Patrick Bernard. Cette
association de quartier s'est donné pour
but de faire dialoguer entre eux les habi-
tants, rebaptisés « hyper voisins ». « Dans
les grandes villes, il faut provoquer un peu
les choses. La carte postale de la convivia-
lité parisienne, le. bistrot d’habitués o
on parle de tout et de rien au comptoir,
£a nexiste pas pour tout le monde. »

Ainsi les «apéros fromage » orga-
nisés par l'association se déroulent
autour d'un savoir détenu par un voisin

du quartier. Lorateur est désigné comme
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Fautquon parle». Allleurs,
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«le fromage qui cause », car le droit d’en-
trée a cette conférence est un morceau
de fromage. Une maniére de transmettre
des connaissances «en direct» a I'heure
ou on s'informe essentiellement sur
Internet et de plus en plus au moyen de
I'intelligence artificielle. « Le fromage est
un accélérateur de conversation. Appren-
dre des choses en écoutant son voisin qui
est chef dorchestre ou physicien, cest

quand méme plus sympa que de poser des

questions a ChatGPT.. »

Dans cette logique de provoquer
la conversation, il arrive a Patrick Bernard
de lancer des «défis selfies» a ses hyper
voisins: « Parfois je pense a des personnes
que je connais et je me dis: ces deux-la, il
Jaut absolument qu'ils se rencontrent, je
suis stir qu'ils ont plein de choses a se dire!
Je leur envoie alors un message et ils ont
dix jours pour menvoyer un selfie d'eux
attablés a une terrasse de café... » Des ini-
tiatives a contre-courant d'une époque
ol 'usage du groupe WhatsApp s'est gé-
néralisé sans que les intéressés prennent
pour autant le temps de partager un mo-
ment ensemble dans la vraie vie.

Marie habite rue Caulaincourt,

dans le 18¢ arrondissement, un quartier
pourtant riche en interactions locales.
Elle est inscrite dans cing ou six boucles
WhatsApp: celle de la créche, de l'école
primaire, de son immeuble, de son
coworking (elle est monteuse dans une
boite de production qui héberge plu-
sieurs structures), du cours de yoga... «Je
recois des dizaines de messages par
semaine, qui fournent en général autour
d'informations pratiques, dit-elle. Beau-
coup viennent de personnes que je nai
jamais rencontrées. Réguliérement, quel-
qu'un propose de prendre un pot, mais le
projet finit par tomber a l'eau, car il y a
toujours des gens qui nont pas le temps,
et on passe a autre chose... »

Si le numérique facilite la com-
munication pratique, il tend a éliminer
les échanges informels en rendant inu-
tile le fait de se rencontrer en personne.
Cependant, il ne saurait &tre le seul res-
ponsable du recul de la conversation,
selon Sylvain Bordiec, docteur en socio-
logie spécialisé dans l'étude des solitu-
des: « On est inégaux devant la possibilité

des choses

en écoutant
son voisin chef
d’'orchestre ou

physicien, c’est

quand méme
plus sympa

que de poser
des questions
a ChatGPT...»

Parrick Bernard, fondateur
de La République des hyper voisins

d’avoir accés a une conversation. La soli-
tude concerne surtout les gens qui sont
persuadés de n'intéresser personne, qui
pensent navoir rien a raconter, parce
qu'ils se sentent en marge. » .

Selon lui, ce sont moins les écrans
que les dynamiques sociales qui sont res-
ponsables de l'effondrement du lien so-
cial: «Cela fait cinquante ans que les pou-
voirs publics abiment les solidarités au tra-
vail et a lécole. Au cours des études, puis
dans lentreprise, on constate une pression
de réussite toujours plus forte, une compé-
tition que tout le monde na pas la capa-
cité d'affronter. Dans les méthodes actuel-
les de management, tout est fait pour
quon ne reste pas longtemps au méme
poste et quon ne puisse pas développer de
liens avec ses collégues, ni avec les usagers
ou les clients. » Pour lui, siles pouvoirs pu-
blics communiquent abondamment sur
la dégradation du lien social, ils sont loin
de pouvoir en enrayer les causes: «On
parle de réparer le lien social comme un
mantra. Au Japon, il existe méme un mi-
nistére de la solitude. Mais au final, cela re-
vient a déconnecter les probléemes de leur
origine réelle. Et en définitive, les initiati-
ves qui visent a recréer du lien ne revien-
nent pas a l'Etat mais a des bénévoles. »

Nadia Debreuil est coach en ac-
compagnement. En partenariat avec
Comundi, organisme spécialisé dans la

Maison de la conversation, le 22 novembre, Aprés avoir rempli un questionnaire,
chague participant se voit désigner un «binéme conversationnel». ALBIN DURAND POUR « LE MONDE »

formation professionnelle, elle anime
une formation destinée a maitriser l'art
d’engager la conversation dans son mi-
lieu professionnel. Objectif: utiliser le
small talk pour améliorer ses rapports
avec ses collegues, faire avancer ses pro-
jets dans l'entreprise, ou tout simple-
ment... y prendre du plaisir. «Certaines
personnes sont invitées a des cocktails
dentreprise et passent la soirée tout seuls
avec un verre de champagne a la main
sans savoir quoi dire, observe Nadia De-
breuil, dont les clients ont des profils ex-
trémement variés. Les jeunes ont ten-
dance a utiliser le smartphone comme un
rempart, et, du coup, ne savent plus abor-
der quelqu’un. Chez les plus dagés, il s’agit
plutét d’'un manque de confiance en soi.
Dautres, enfin; ne savent pas comment
communiquer dés qu'ils nont pas un ob-
jectif a atteindre: ils sont limités par une
vision restrictive de 'échange. »

Pendant deux jours, les partici-
pants (1450 euros pour quatorze heures
de formation, pris en charge par l'em-
ployeur) se livrent & des exercices bien
précis: apprendre a saisir le timing pour
aborder un inconnu, maitriser des phra-
ses « brise-glace » ou encore savoir rebon-
dir sur les propos de leur interlocuteur.
«ll s'agit de leur montrer que le small talk
peut se transformer en smart talk: savoir
engager des conversations informelles
peut permettre daffirmer sa place dans
lentreprise, se faire des appuis, apprendre
des informations utiles.» Elle encourage
les stagiaires a exploiter au mieux les
moments propices al'échange, comme la
«pause clope» ou la « pause-café », quitte
a préparer al'avance des sujets de conver-
sation. «Je leur propose davoir des sujets
“tout préts” en fonction de leurs centres
d'intérét, comme le sport ou les voyages,
car cest toujours plus facile quand on
parle d’'un sujet qui vous intéresse. L'idée
est de leur montrer quon peut prendre

»

un vrai plaisir a échanger “gratuitement”.

sur son lieu de travail. » :

Mercredi 8 octobre, 20 heures, au
restaurant Gegeor, dans le 9¢ arrondisse-
ment de Paris. Autourd’une table, quatre
femmes et deux hommes s'apprétent a
commander. Ils ne se connaissent pas:
tous sont inscrits sur 'application Time-
left, qui organise des diners entre incon-
nus. Une sorte de dating amical & plu-
sieurs qui connait un succes grandis-
sant: I'application fondée en mai 2023
compte désormais prés de 3 millions
d'utilisateurs dans le monde et est pré-
sente dans 52 pays. Le fondateur,
Maxime Barbier, dit avoir eu l'idée du
concept en 2019 en voyageant dans plu-
sieurs villes et en ressentant sa propre
solitude. Depuis, d'autres applications
se partagent le marché, comme Strangrs
ou Dixner. Le principe est le méme: per-
mettre a des inconnus de partager un
moment ensemble, par affinités et par
tranche d'age, moyennant un forfait ou
un abonnement payant.

Thomas a déja fait plus d'une
vingtaine de diners Timeleft et s'est ainsi
fait trois amis qu'il voit réguliérement.
Selon lui, la trentaine peut étre problé-
matique pour conserver des liens ami-
caux: «Beaucoup de mes amis se sont
mariés et ont eu des enfants, on ne se voit
plus beaucoup. En.plus, quand on a un
travail prenant, on n'a pas forcément le
temps de rencontrer de nouvelles person-
nes.» Un constat unanimement partagé
autour de la table. )

Véronique, cadre a EDF, avoue se
sentir encore plus seule depuis l'instau-
ration du télétravail : « Quand on travaille
chez soi trois jours par semaine, ¢a porte
un coup a la sociabilité », raconte-t-elle.

C'est son deuxiéme diner Timeleft. En

face d'elle, Cécile en a déja fait un certain
nombre. Divorcée depuis un an, elle
confie avoir ressenti le besoin de renou-
veler son cercle social depuis qu'elle a ses
enfants en garde alternée. «Lors d'un
diner Timeleft, jai eu un vrai coup de
coeur pour une fille qui était dans la méme
situation que moi et dans le méme état
deesprit... Depuis, nous sortons ensemble

' réguliérement, avec une troisieme per-

sonne rencontrée grace a lapplication. »

21 h 30. Véronique propose de
passer au jeu des questions. Avant cha-
que diner, Timeleft envoie en effet & cha-
que participant une liste de questions
permettant de faire connaissance: « Quel
est ton roman préféré? Ta série du mo-
ment ?» Tout le monde joue le jeu. A l'is-
sue du diner, les convives seront invités
a indiquer qui ils souhaitent revoir ou ne
pas revoir. Car on peut parler de tout,
mais pas avec n'importe qui.
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« La conversation est devenue
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un luxe anachronique »

David Le Breton, sociologue
etauteur de La Fin de la conversa-
tion? La parole dans une société
spectrale (Métailié, 2024), estime
que la communication virtuelle
alimentée par les réseaux sociaux
aminé le rapport direct a l'autre.

Comment définiriez-vous
la conversation?

La conversation est par essence un
rapport de visage a visage. Quand
on se parle en face a face, on préte
attention a son interfocuteur, on se
regarde dans les yeux Quand on
marche ensemble cote a cote, on se
tourne régulierement vers l'autre
pour guetter ses réactions sur

son visage. Il y a une place pour

_ le corps, mais aussi pour le silence.

Dans la conversation, le silence
n'est pas une anomalie, mais une
respiration, une manicre de laisser
léchange suivre son propre
rythme. La communication, c'est
tout le contraire: le visage, le corps
disparaissent. On est dans lutifita-
risme, la prise d'information. Alors
que la conversation, c'est le va-et-
vient du sens: on est dans Tincerti-
tude, la gratuité. Quand on engage
la conversation avec son voisin
dans un train, on ne sait pas quelle
direction va prendre [échange.

La conversation est un art d équili-
briste, un plaisir, un art de vivre.

En quoi est-elle en voie

de disparition aujourd’hui?

Nos contemporains sécoutent de
moins en moins. La conversation
est devenue un fuxe anachronique,
et non une nécessiteé vitale. Lavéne-
ment dnternet, puis du smart-
phone, a été un phénomene plané-
taire qui a créé dans nos sociétés
un véritable enfermement social.
Le smartphone nous dévore,

il nous met sous hypnose. Dans

fa rue, les gens passent comme des
spectres, sans faire attention aux
autres. Quand les gens se retrou-
vent, il y a toujours un interlocuteur
fantomatique qui est 1a sans étre 1a:
le smartphone. On le sort de

sa poche, on le consulte a volonté,
empéchant une reconnaissance
totale de lautre qui est en face

de soi. Avant, dans les transports en
commun, quand on avait engage
Lne conversation, on sexcusait

si on sortait un fivre. Aujourd hui,
clest 'inverse: chacun est sur son
téléphone, et on sexcuse si, pour
une raison quelconque, on doit
adresser la parole a lautre.

De quand date cet effacement
de la conversation ?

Bien st if ne date pas d'hier,

et le numérique n'est pas seul

en cause. Je suis né en 1953, dans
un quartier populaire du Mans,
qui était marqué par une tres forte
solidarité entre les habrtants. Pour-
tant, défa dans mon enfance, mon
pere me disait: « Aujourd'hui, plus
personne ne se dit bonjour.» Ce
phénomene s'est accélére dans les
années 1980 avec Individualisme

croissant et la disparition progres-
sive des cultures de classe et des
cultures régionales: Le quartier

ol jai grandi était marcué

par une culture ouvriere forte,

ot le syndicalisme avait une place
majeure. Tout cela a disparu. Onle
voit bien avec les «gilets jaunes »:
les gens étaient cote a cote mats
n'avaient pas vraiment de valeurs
communes, avec des convictions
politiques trés variées. Il y avait
une fierte a étre paysan ou ouvrier.
Aujourdhui, les classes populaires
ont plutét un sentiment d'indignité,
lie au meépris social dont efles font
l'objet. Ce sentiment atomise les
solidarités: pour aller a la rencontre
deTautre, il faut avoir conflance
dans son identité et dans son avenir.

Internet n'a-t-il pas élargi I'espace
de discussion?

Clest vrai, mais dans les faits Inter-
net a surtout accélére la polarisa-
tion des opinions et augmenté

la difficulté a discuter. On assiste
a une radicalisation des positions
qui conduit rapidement au clash et
al'msulte. Sur les réseaux sociaux,
il n'y a aucune nuance: les gens
tranchent dlans le vif, on se fait
démolir immédiatement. Le
«wokisme» est Taboutissement

de cette impasse du dialogue:

il y a des choses qu'on peut dire,

et dautres qu'on ne peut pas dire.
Un «safe space», Cest un espace
ou I'on est en sécurité parce que
les autres sont d'accord avec vous.
Cela traduit tout de méme une
difficulté problématique a se met-
tre a la place de Tautre. La cancel
culture a une dimension encore
plus radicale: elle revient & « élimi-
ner» du champ du discours cefui
qui n'est pas d'accord avec vous.

Pourtant, cette radicalité existait
aussi dans les années (970...

Oui, bien sur, a cette époque la so-
CIEte était traversée par des idéolo-
gies radicales et intransigeantes:

le trotskisme, le maoisme, le laca-
nisme... Tous ces courants saffron-
taient, de maniére parfois extréme-
ment violente. Mais c'était aussi
une époque ou les gens débattaient
en permanence: dans les Iycées, les
universités, les campus, les cafés...
On avait des adversaires, mais

on les affrontait en face a face, pour
ainsi dire, et parfots on arrivait a se
réconcilier. On se provoguait, on
mnterpellait un camarade: « Alors,
toujours trotskiste?», mais on allait
en parler au bistrot. Aujourdhui,

le virtuel permet de porter des
attaques tres violentes, réfugie der-
ricre son écran, qui naboutissent
aaucun dialogue constructif.

La crise de la conversation serait-elle
une crise de la société tout entiére?

Tout a fait. I n'y a qua regarder la
crise politique actuelle et la situa-
tion a la téte du gouvernement: on
a le sentiment de politiques inca-
pables de se mettre d'accord et de
trouver un consensus. On est dans
une societe fragmentee, ot chacun
est une ile dans un immense archi-
pel. Face a cela, Iinstauration de
tiers-Tieux ou d'endroits réservés

a la conversation représente litté-
ralement une forme de résistance.

Propos recueillis par M. Ph.



